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乌兰察布市中心血站2025年高质量发展纪实

2025 年，乌兰察布市中心血站在市
委、市政府和市卫健委的坚强领导下，在
社会各界的大力支持下，始终秉持“保障
临床用血需求和安全”的初心使命，交出
了一份沉甸甸的年度答卷。全年采集全
血9715人次，采血量384万毫升，完成全
年目标400万毫升的96%；采集机采血小
板1220人次，采血量2345治疗量，超额完
成全年2000治疗量目标；常态化每周为
市中心医院配送血液，应急救治危急重
症患者用血 5 例，临床满意度达 98%；与
内蒙古自治区血液中心、包头市中心血
站建立区域联动机制，互助调剂血液142
次，有效避免临床断供3次。

数字无言，却最有力量。它们背后，
是血站人365天不舍昼夜的坚守，是无数
献血者挽起衣袖的深情奉献，是全社会
对生命接力的温暖回应。

党建引领，汇聚向上向善“红色力量”
“我是党员，我先上”不仅是一句口

号，更是乌兰察布市中心血站党员用行
动践行的承诺。2025 年，血站坚持把党
的建设摆在首位，打造“党建+献血服务”
特色品牌，推动党建工作与业务工作深
度融合，让鲜红的党旗始终在采供血一
线高高飘扬。

市中心血站成立党员先锋队，党员
干部带头投身宣传招募、应急采血一
线。在团体献血活动中，党员干部率先
垂范，带领本单位职工踊跃参与；在应急
用血关头，党员干部挺身而出，成为最先
响应的“应急血库”。党员的身影，不仅
活跃在应急一线，更延伸到城市的每个
角落。从年初为困难群众捐赠棉衣的

“情暖新春”公益活动，到四季更迭中走
进社区、广场、敬老院的志愿服务，他们
用一次次暖心行动传递党的温度。献血
流动车常常前往商都、化德、凉城等旗县
开展无偿献血公益活动。每一次公益活
动，党员们都主动请缨，带头跟车服务。
清晨出发，深夜归来。在商都县的采血
现场，党员靳钧一边为献血者登记信息，
一边耐心讲解献血知识，从早忙到晚，声
音已经有些沙哑。当被问及累不累时，
他笑着说：“咱们跑远点不要紧，关键是
让更多人知道，献血是好事，是能救人的
事。乡亲们淳朴，他们献出的每一袋血，
都是沉甸甸的心意。”

2025 年，党员先锋队参与应急保障
任务 20 余次，开展志愿服务超过 300 小

时，用汗水和担当擦亮了共产党员的鲜
红底色，为无偿献血事业注入了最坚实、
最温暖的组织保障。

服务优化，架起便民利民“连心桥”
55岁的打工人曹利忠是中心广场爱

心采血屋的“老熟人”。已经献血8次的
他，这一次又挽起袖子献了400毫升。采
血护士祁君艳一边熟练地操作，一边轻
声叮嘱：“回去记得多喝水，不能喝酒，也
别熬夜。”曹利忠笑着点头：“放心，我都
记着呢。献血是利己救人的好事，我年
年来，也盼着更多人能加入。”

在乌兰察布市中心血站的爱心献血
屋，这样的暖心画面每天都在上演。为
了让这份温暖更加可触可及，市中心血
站从细节入手、从痛点发力，持续优化服
务流程、改善服务环境、创新服务模式，
让“以献血者为中心”的理念贯穿全年工
作的始终。

走进市中心血站献血服务大厅，升
级改造后的环境让人眼前一亮。采血椅
全部更换为可调节式电动座椅，献血者
可以根据自己的姿势调整最舒适的角
度。饮水机旁常年备有温热的红糖水和
小点心，为献血后补充能量。每一位完
成献血的市民，还会收到一份精心准备
的纪念品。硬件升级的同时，软件服务
同样在提质增效。为及时了解献血者需
求、精准改进服务，市中心血站上线献血
者满意度反馈机制，推行“短信+小程序”
双渠道反馈模式。献血后24小时内，献
血者会收到一条包含满意度调查链接的
短信，点击即可对采血过程、服务态度、
环境卫生等进行评价，也可留言提出意
见建议。后台实时收集分析反馈数据，
发现问题第一时间整改，并定期将改进
结果反馈给建议人。

血费报销是献血者最关心的政策之
一。依托“一网通办”平台，血站进一步
简化报销流程，献血者或其直系亲属用
血后，只需通过手机上传材料即可在线
申请，5个工作日内完成审核拨付，全过
程可查询、可追溯。2025年，血费报销按
时办结率达100%。血站还推行捐献者回
访制度，对定期献血者进行电话回访，倾
听意见建议、表达诚挚谢意。同时创新
激励方式，发放超市卡积分奖励，及时送
达“三免卡”，让符合条件的献血者享受
到免费公交、免费挂号、免费游园的暖心
政策。

乌兰察布市中心血站用一项项务实
举措，架起了便民利民的“连心桥”，让每
一位献血者都能真切感受到：你们的爱
心，我们始终放在心上。正如乌兰察布
市中心血站献血服务科主任窦奇光所
说：“献血者把热血和爱心献给了素不相
识的人，我们要做的，就是把最好的服务
回馈给他们。”

全社会积极参与 汇聚爱心磅礴力量
无偿献血是一项需要全社会共同参

与的事业。2025 年，越来越多企事业单
位主动加入献血队伍，用实际行动诠释
社会责任。

在乌兰察布市威信保安押运有限责
任公司楼下，员工们排队走进流动采血
车。“保安押运工作守护的是人民群众的
财产安全，无偿献血守护的是人民群众
的生命安全，本质上都是为人民服务。”
总经理白栓平的话语朴实而坚定。这已
是该公司连续3年组织集体献血。中国
平安财产保险股份有限公司乌兰察布中
心支公司的献血队伍同样引人注目。“作
为一名党员、一名企业负责人，带头参与
无偿献血是义不容辞的责任。”党支部书
记、总经理吴强一边挽起袖子一边说。
党支部发出倡议后，党员带头报名，员工
积极响应，很多同事已是第三次、第四次
献血。

这些企事业单位的积极参与，只是
全社会支持无偿献血事业的一个缩影。
2025年，血站联合机关、事业单位、高校、
社区等社会各界力量，全年组织团体献
血 57 场次，高校与企业团体献血 31 场
次，党员干部和青年学子成为无偿献血
的主力军。涓涓热血，汇聚成河；颗颗爱
心，点亮生命。在乌兰察布，无偿献血正
在成为越来越多人的自觉行动，成为这
座城市最温暖的底色。

宣传聚力，爱心接力暖全城
“很多人对献血有顾虑，主要是因为

大家对献血的好处不了解。”在中心广场
爱心采血屋，采血护士祁君艳道出了许
多人心中的疑惑，“其实适量献血不仅无
损健康，反而对身体有不少益处。献血
后，身体会刺激骨髓加速生成新的血细
胞，促进血液新陈代谢，让血液保持年轻
活力；还能降低血液黏稠度，预防心脑血
管疾病；对男性来说，适量献血还能调节
体内铁元素含量，降低相关疾病风险。

更重要的是，献血能给人带来心理上的
满足感和成就感，知道自己的一次举手
之劳，可能挽救一个生命、拯救一个家
庭，这种幸福感是无可替代的。”

2025年，市中心血站创新宣传形式、
拓展宣传渠道、凝聚宣传合力，构建起全
方位、立体化的宣传格局，让无偿献血理
念如春风化雨般深入人心。新媒体平台
上，一条条短视频记录下献血者的温暖
瞬间，一篇篇推文传递着无偿献血的公
益力量。微信公众号、视频号、抖音等平
台全年累计输出内容382篇，总阅读量突
破百万人次。从献血知识科普到先进典
型宣传，从活动预告到现场直击，从政策
解读到感人故事，丰富多样的内容吸引
了越来越多市民的关注。街头巷尾，血
站工作人员积极走进社区、走进企业、走
进学校，将无偿献血的种子播撒到每一
个角落。在社区，他们摆起咨询台，向居
民发放宣传资料，面对面解答疑问；在企
业，一场场献血知识讲座座无虚席，员工
们认真聆听、踊跃提问；在学校，大学生
志愿者们走上街头，向市民宣传无偿献
血的意义。从白发苍苍的老人到朝气蓬
勃的青年，越来越多的人加入无偿献血
的队伍。宣传工作中，市中心血站特别
注重挖掘和宣传先进典型。多次献血的

“老面孔”成了身边的榜样，他们的故事
激励着更多人挽起袖子；集体献血的爱
心企业成为媒体报道的焦点，他们的行
动带动更多单位积极参与。

保障有力，筑牢临床用血“生命线”
“血库库存告急！”
2025 年下半年，一通紧急电话打破

了市中心血站的平静。市民宋某军因意
外严重烧伤，医院传来紧急用血需求：B
型血37.5单位、血浆19050毫升。时间就
是生命！

乌兰察布市中心血站立即启动应急
响应机制，一边紧急调配库存，一边向社
会发出献血倡议：“我市一位市民因意外
遭遇严重烧伤，患者正面临着大量B型输
血的紧急需求，每一袋血液，都可能成为
支撑他渡过难关的‘生命之光’，恳请符
合献血条件的朋友们，用一袋热血为这
位烧伤病人搭建起生命的桥梁。”倡议发
出的那一刻起，爱心便开始接力。乌兰
察布志愿者协会、小城大爱志愿者协会
第一时间组织会员集结，还有更多的普
通市民看到倡议后，放下手中的工作，匆

匆赶往献血点。
爱心市民和志愿者们用热血为患者

宋某军筑起了一道生命防线，保障了后
续治疗的用血需求。患者转危为安后，
为感谢这份雪中送炭的深情厚谊，市中
心血站将承载着全体医护人员和受血者
无限感激的锦旗，分别送到乌兰察布志
愿者协会和小城大爱志愿者协会代表手
中。对于那些自发前来的个人志愿者，
血站一一送上了精心制作的感谢状。锦
旗与感谢状承载着生命的重量，也记录
着一个个普通人在他人危难之际的勇敢
挽袖。

宋某军的案例并非个例。面对每一
次突发用血需求，市中心血站都有一套
成熟的应急响应机制在高效运转。2025
年，市中心血站进一步完善应急采血预
案，与武警乌兰察布支队、乌兰察布市消
防救援支队等单位建立应急联动机制，
确保关键时刻拉得出、用得上。全年完
成应急采血94人次，献血量37500ml。面
对5例危急重症患者用血需求，血站全部
第一时间响应、第一时间调配、第一时间
送达。

回眸与展望
从党员干部的冲锋在前，到服务窗

口的细微关怀；从社会各界的踊跃参与，
到应急保障的争分夺秒——每一个篇
章，都在诉说着对生命的敬畏与守护。

回首来路，血站人用汗水浇灌收
获。这一组组数据的背后，是9715人次
的爱心接力，是 1220 次的生命传递，是
142次区域联动的守望相助，是98%临床
满意度的不懈追求。市中心血站副站长
侯伟表示：“每一袋热血背后，都是一个
鲜活的生命，都是一份沉甸甸的信任。
成绩的取得，离不开每一位献血者的无
私奉献，离不开社会各界的鼎力支持，更
离不开全站职工的辛勤付出。”

展望新岁，奋斗的脚步永不停歇。市
中心血站站长何瑞平语气坚定：“2026年，
我们将继续以智慧血站建设为引领，以优
化服务为抓手，以保障临床用血为己任，
让更多市民了解献血、参与献血、支持献
血。无偿献血是一项永不竣工的生命工
程，我们期待与更多爱心人士携手同行，
共同守护这座城市的健康与温暖。”

每一份热血，都是生命的礼物；每一
次伸手，都是爱心的接力。无偿献血，期
待与您继续同行！

成分科工作人员过滤全血中的白细胞成分科工作人员过滤全血中的白细胞
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512512护士节合影护士节合影，，致敬白衣天使致敬白衣天使 614614世界献血者日世界献血者日，，荣誉证书致敬每一位为爱挽袖的热血英雄荣誉证书致敬每一位为爱挽袖的热血英雄

光明社区送来锦旗光明社区送来锦旗，，点赞市中心血站党建联建工作点赞市中心血站党建联建工作


