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从陌生到牵手，这场活动为单身青年搭起幸福鹊桥
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■王明刚

养成“闭环意识”

老旧小区加装电梯，街头巷尾停车治理，
政务服务“只跑一次”……观察近年来许多基
层难题的纾解，一个共同的闭环逻辑愈发清
晰：发现问题、快速响应、协同处置、反馈评
估，环环相扣。这既是增进党群相互信任的
基石，也蕴藏着“致广大而尽精微”的治理方
法论。

从问题出发，对结果负责，正是“民有所
呼、我有所应”的生动注脚。

过去，一些治理痼疾之所以久拖不决，往
往源于部门壁垒下的推诿扯皮，或“头痛医头、

脚痛医脚”的机械应对。闭环机制的核心，是
将群众的“问题清单”转化为部门的“责任清
单”与“行动清单”，确保事事有回音、件件有着
落。拥有闭环意识的党员干部，从不找借口，
只找方法。

当一条扰民多年的“断头路”被打通，当一
个横跨多部门的审批流程被优化，群众体会到
的不仅是效率的提升，还有自身诉求受到郑重
对待的获得感。站在群众的角度，以问题为出
发点、以目标为行动方向、以结果为检验工作
成效的落脚点，三者统一方能把工作做到群众

心坎上。
闭环的有效运转，正是运用系统观念的

生动实践，彰显上下联动、彼此协同的治理智
慧。

从“接诉即办”的机制创新，到“城市大脑”
的跨域数据融通；从一个网格员联动多部门解
决社区安全隐患，到一支执法队伍提升社会治
安综合治理效能，闭环思维正牵引治理结构从
垂直科层向扁平协同演进，从单兵作战向体系
作战升级。

这就要求基层党员干部做到全局视野与

精准落点相统一。既要洞察问题背后的系统
性关联，统筹兼顾；又要以“绣花功夫”着眼于
解决具体堵点，持续优化流程、巩固成效。每
一次成功的闭环实践，都是对治理体系协同
性、韧性的一次强化。

真正的闭环，不止于完成任务，还在于迭
代升级，更在于锤炼务实笃行的作风品格。

闭环内嵌了跟踪、督办、反馈、评估的机
制，使得工作部署必须落到实处、见到实效，还
能在复盘中孕育“更上一层楼”的可能。例如，
一些地方不仅快速响应个案，更通过分析数

据，精准定位共性难题与制度短板，推动从“解
决一件事”向“办好一类事”升级。

这套机制能有效压缩形式主义、官僚主义
生存空间。党员干部在推动闭环实践中，增长
的正是直面矛盾的勇气、一抓到底的韧劲和攻
坚克难的本领。当“闭环”成为工作习惯，求真
务实、担当作为也就蔚然成风。

基层治理“小闭环”，或许没有惊天动地的
声势，却如一个个相互咬合的齿轮，在初心使
命的牵引下，共同推动中国式现代化这艘巨轮
行稳致远。
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