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建设完整社区的一道必答题

近日，住房和城乡建设部等部门发布的
《关于推进完整社区建设扩面提质增效的意
见》要求，在完整社区建设试点的基础上推进
完整社区扩面提质增效。相比 2023 年 7 月住
房城乡建设部会同有关部门在全国开展106个
完整社区建设试点，《意见》要求进一步完善完
整社区建设的政策制度机制和建设体系，改善
人居环境质量，持续提升综合服务效能，完善
运营管理机制，让人民群众生活得更方便、更
舒心、更美好。

随着“十五五”规划纲要的全面实施，我国

城市高质量发展要求完整社区建设不仅仅是
完善基础设施，而是转向投资于物和投资于人
紧密结合的新范式。解答好这一课题将持续
改善居民生活环境和提高便民服务水平，并拉
动投资、带动消费和促进就业。

完整社区是指在居民适宜步行范围内有完
善的基本公共服务设施、健全的便民商业服务
设施、完备的市政配套基础设施、充足的公共活
动空间、全覆盖的物业管理和健全的社区管理
机制，且居民归属感、认同感较强的居住社区。
这要求社区建设不仅要加强基础设施等“物”的

投资，还要加强居民能力培育、社区服务人才队
伍建设、社区文化营造等“人”的投入。当前居
民需求已从“有没有”转向“好不好”，从基本生
存保障升级为对优质教育、医疗、养老、托育、就
业等全方位服务的精细化、个性化需求，在投资
于基础设施等“物”的同时，必须通过提升服务
人员专业能力、激发居民自治活力、培育社区社
会组织等“投资于人”来实现。

这要求在城市社区体检基础上以人为本
加强城市更新专项规划引领，提出建设指引、
建设计划和保障措施，补齐社区公共服务短

板，提升社区环境品质，加强设施智慧化和人
性化服务，利用物联网、大数据打造“15分钟生
活圈”数字平台，建设全龄友好社区，构建可持
续的运营模式。

应做好完整社区建设工作，让投资于物和
投资于人紧密结合。这需要完整社区规划、建
设和运营以人为本，统筹提供更好的基础设施
和做好育幼、养老、健康、教育、技能培训等提
升人力资本价值的工作，实现在社区层面的有
机融合和提质增效。这需要改革创新，因地制
宜完善相应的配套政策体系。从促进人的全

面发展出发，完善规划与土地政策，盘活社区
存量用地和房屋，加强高品质基础设施和服务
的供应，建立多方主体参与机制，因地制宜推
动设施和服务的高质量可持续运营；强化党建
引领下的多元共治，建立社区居委会、业委会、
物业公司、社会组织等多主体协作，扶持社区
内部服务型组织发展，充分调动人的积极性和
提升物的功效；构建政府财政引导、商业贷款
和政策性金融工具发力、社会资本和公众参与
的多元投融资体系，更好地支持人的全面发展
和物的保值增值。
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