
“五一”乌兰哈达火山景区日接待游客超万人次
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□实习记者 郝茉竹

“五一”假期期间，乌兰察布市图书馆
各阅览区域正常开放，市民阅读、自习需
求持续释放。为保障假期公共文化服务，
乌兰察布市图书馆自5月1日起执行夏季
作息时间，部分区域延长开放时间，并同
步推进馆藏结构调整与系统数据更新，确
保假期服务不断档、阅览环境持续优化。

自5月1日起，乌兰察布市图书馆每
日开放时间调整为8:30至18:00，部分延
时区域开放至21:00。假期期间，图书借
阅、咨询引导等常规服务照常运转，工作
人员采取轮班值守模式，保障各环节有
序衔接。记者走访看到，馆内秩序井然，
读者主要集中在各阅览区进行日常阅读
与学习。

在维持对外服务的同时，乌兰察布
市图书馆利用假期窗口期推进内部馆藏
优化。在社科阅览室，工作人员正按规
范流程对书架图书进行下架整理，逐本
核对条码、索书号与馆藏系统信息，并对
破损、缺页书籍进行专项登记。“此次调

整主要将社科阅览室的部分图书转移至
基本藏书库，便于后续统一管理，同时腾
出空间改善阅览环境。”工作人员介绍。

馆藏调拨工作结合图书借阅数据与
出版年限分批实施。下架图书经分类打
包后转运至基本藏书库，并按索书号顺序
重新上架。调拨期间，工作人员同步在图
书馆业务系统中更新馆藏地址与检索路
径，确保读者线上查询准确、线下找书不
受影响。“调整后，读者找书会更方便，空
间也会更宽敞一些。”工作人员田嘉欣表
示，“假期虽然忙碌，但看到不少读者前来
学习阅读，大家都觉得很值得。”

据悉，本次馆藏调整还将同步完
善管理台账，完成图书数量统计与调
拨数据备案，并对腾退区域进行功能
再规划。后续，乌兰察布市图书馆将
结合到馆客流与借阅反馈，持续优化
馆藏结构，提升文献利用率，同时强化
现场咨询与检索协助，帮助读者快速
定位所需资料。假期期间，乌兰察布
市图书馆通过延长服务时长、规范内
部管理、维持安静阅览环境，为市民提 供稳定的公共文化学习空间，保障节 假日阅读服务高效运转。

□实习记者 翟辉

“五一”假期期间，乌兰哈达火山地
质公园凭借独特的火山地貌与丰富的文
旅活动，吸引大量周边及全国游客前来
参观。景区每日客流量突破万人次，整
体运行平稳有序。为应对客流高峰，乌
兰哈达火山景区全体工作人员全员在
岗，强化交通疏导、游览指引与安全巡
查，全力保障游客出行安全与游玩体验。

步入景区，连绵的火山群与原生态
草原地貌构成主要景观。尽管春日植被
尚未完全返青，但开阔的自然视野仍为

游客提供了明确的地理标识与视觉体
验。今年“五一”，景区对配套设施进行
了升级，新增“百鹿园”与“叠石乐园”两
处打卡区域。萌趣的小鹿与叠石造景吸
引了较多亲子家庭，草原开放区域为儿
童活动提供了空间，家庭游览节奏相对
舒缓。

假期期间，景区同步安排多项文
旅展示活动。民族文艺表演按固定时
段轮番进行，蒙古族歌舞呈现草原民
俗文化内容；身着传统服饰的智能机
器人伴随音乐进行舞蹈展示，实现传
统文化元素与现代科技设备的场景结

合。夜间，非遗项目“打铁花”在火山
脚下按计划开演，熔铁飞溅的视觉效
果与自然环境结合，成为游客集中观
看的项目之一。

“火山景观很有特色，新增的亲子设
施孩子很喜欢。虽然草还没全绿，但整
体行程很充实，晚上的打铁花表演也很
震撼。”来自天津的游客邢敏表示，景区
自然风貌与活动安排符合家庭出游预
期，游览体验较为满意。

面对日均过万的客流量，景区运营
保障压力相应增加。全体工作人员假期
无休，分散部署于入口核验、景点引导、

交通疏导等关键节点。工作人员实时解
答游客咨询、规范车辆停放秩序、及时响
应现场需求，确保各区域动线畅通。工
作人员王燕表示：“假期客流集中，保障
安全与优化体验是工作重点。虽然工作
强度较大，但看到游客顺利游览，值守是
有意义的。”

景区负责人表示，针对此次“五一”
假期接待情况，管理方将汇总游客反馈
与运行数据，持续优化设施布局与服务
流程。下一步，景区将进一步完善配套
管理，提升综合接待能力，为后续旅游旺
季的平稳运行提供支撑。

□本报记者 徐楠 马佳敏
朱旭敏 李梦娜

“五一”假期，当广大市民走出家门
享受休闲时光、奔赴假期美好时，交警、
环卫工人、社区网格长、快递员等一线
工作者主动放弃休息，坚守服务阵地，
在岗位上默默支撑着城市的有序运转，
用实际行动诠释着劳动者的担当与温
度。

交警：在车流高峰期守护出行平安

5 月 1 日，在乌兰察布万达广场西
侧，乌兰察布市公安局交通管理支队集
宁大队九中队路勤辅警郭良英正和同

事一起开展巡逻工作。今年37岁的郭
良英，2008 年参加工作以来，一直扎根
基层交通一线，与同事共同肩负着辖区
的交通管理任务。

据郭良英介绍，“五一”假期期间车
流量大幅增加。平日里，车流量高峰主
要集中在周五晚间至周末下午，这也是
交管人员整治、纠正各类交通违法行为
的重点时段。而今年“五一”假期，车流
高峰提前到来，从 4 月 30 日下午开始，
辖区道路车辆便明显增多，尤其万达广
场周边区域车辆停放密集，万达东侧路
段极易出现拥堵情况。

郭良英所在的九中队，管辖范围
涵盖滨河小区、富力湾小区等多个居
民密集区，辐射万达广场等核心商圈，

同时承担着 3 所学校、2 个购物广场的
交通保障工作。该片区人口密、车流
大、交通情况复杂，日常工作量本就繁
重，加之地处新区，上班族、行政事业
单位集中，每日早晚高峰车流量、人流
量骤增，交通疏导压力较大。“‘五一’
假期车流量、人流量激增，每一分钟的
疏导都十分关键，我们必须保证在执
勤路段坚守岗位，第一时间疏导交通、
处置突发情况，守护群众出行畅通。”
郭良英表示。

为保障市民安全出行，郭良英与同
事们在辖区各重点路段不间断开展巡
逻管控。巡逻过程中，针对驾乘电动车
不佩戴安全头盔、非机动车逆向行驶、
共享电动车违规载人等不文明交通行
为，他们耐心开展劝导和现场纠正。“共
享电动车仅限单人骑行，不允许载人出
行。不少市民对这一通行规则了解不
足，我们会反复进行宣传提醒，既守护
群众出行安全，也全力维护辖区道路通
行井然有序。”郭良英说。

如今，郭良英已在路勤辅警岗位上
坚守 10 余年，早已习惯了节假日的忙
碌，但他对这份职业的热爱从未减退。

“当初选择这个职业，就是源于热爱，也
想着能为守护群众出行安全出一份
力。”郭良英说，“现在我觉得，能够守护
辖区道路畅通、保障群众平安出行，再
辛苦也值得。”

环卫工人：天不亮就上岗，扫净每
条街

5月1日清晨5点半，天色还蒙着一
层静谧的灰蓝，大多数人还沉浸在“五
一”假期的梦乡中，集宁区环卫工人郭

粉丽已走上工作岗位，在新体路与工农
路交叉口附近路段开展清扫工作，竹扫
帚划过平整的水泥地面，发出轻而稳的

“唰唰”声。
郭粉丽从事环卫工人工作已有3年

半，对自己负责的路段情况了如指掌。
“五一”假期期间，她的排班与往常没有
区别：早上5点半到8点开展早扫，中午
12 点接着上岗，一直工作到晚上 7 点，
一天下来要在路面上待近10个小时。

年轻时，郭粉丽在皮件厂从事缝纫
工作，退休后在家闲不住，便选择了环
卫这份工作。“既能赚点钱补贴家用，还
能给城市收拾得干净点，也算老有所
为。”她常这样说。

周边的商户大多都认得郭粉丽，遇
上刮风下雨的坏天气，总会探出头喊她
进去躲躲，倒杯热水让她歇会儿。但郭
粉丽每次都笑着摆手，说手里的活还没
干完，等扫完这一段再说。

城市环卫保障环环相扣，并非只有
路面清扫工人默默付出。“五一”假期
里，和郭粉丽一样坚守岗位的，还有小
区垃圾上门收运员、垃圾转运驾驶员
等，清扫保洁、集中转运各个环卫工种
紧密配合、无缝衔接，一环接着一环忙
碌，共同换来整洁清爽的城市道路环
境。

网格长：假期不缺位，为民解烦忧

“五一”假期，当市民沉浸在休闲放
松的假期氛围中，集宁区前进路街道解
放社区网格长杨永杰依然坚守在服务
群众的第一线。

2019年9月，杨永杰加入社区工作，
至今已在基层一线深耕近7年。从最初

的社区综合服务，到如今兼顾平台工
作、网格管理、团务工作，他走遍了辖区
27个小区与单体楼，摸清楼栋底数、熟
记居民诉求，用脚步丈量责任网格，用
真心贴近千家万户，成为居民信得过、
靠得住的“自家人”。

“五一”假期前后，居民生活诉求更
为集中，网格值守容不得半点松懈。此
前，解放社区一小区因污水管道漏水急
需维修，可住户们在维修费用均摊问题
上各有想法，迟迟无法达成一致，邻里
间出现隔阂，问题也一拖再拖。得知情
况后，杨永杰第一时间介入，放弃休息
时间逐户沟通谈心，耐心倾听每位居民
的诉求，细致讲解维修方案和费用分摊
标准，反复疏导居民情绪、协调分歧，最
终顺利促成全体居民达成共识，及时完
成管道维修，彻底解决了困扰群众的烦
心事，也化解了潜在的邻里矛盾。

问题妥善解决后，住户们心怀感
激，特意制作锦旗表示感谢，却被杨永
杰婉拒。“这些都是我应该做的，能帮大
家解决实际困难，就是最大的认可。”他
朴实的话语，道出了基层工作者的初心
与坚守。

快递员：全力保障物流畅通

清晨，快递员孙祥、崔荣已准时出
现在集宁区各快递分拨中心。分拣、扫
码、装车……一线从业人员动作熟练，
包裹在流水线上快速规整。“五一”假期
期间，面对网购件量集中的情况，集宁
区快递末端网络保持全员在岗。快递
员通过优化派送路线、细化信息核对、
延长服务响应时间，全力保障城市寄递
渠道畅通与包裹准时送达。

在分拨中心作业同步推进的同时，
派送车辆已按计划驶向各服务片区。
孙祥负责的片区老旧小区集中、老年住
户较多。为减少错派与漏派，他在奔波
途中始终保持标准化作业，逐件核对收
件信息，并主动提醒客户当面查验包
裹。“客户网购了商品，都想早一点儿收
到货，我们多跑一点、快一点，客户就能
早一点收到。”孙祥表示。假期期间，他
持续按既定路线完成高频次派送，确保
片区包裹按时交付。

从业多年的快递员崔荣同样坚守
在派送一线。面对假期集中到件，他依
托片区经验合理规划装载顺序与投递
路线，提升单次派送效率。“干快递这
行，最重要的就是负责任，客户把包裹
交给我们，我们就得把这份托付稳稳地
送到家。”崔荣说。在他看来，节假日是
物流保障的关键期，准时送达与规范服
务是岗位基本要求，也是从业者对劳动
节的实际践行。

从城市主干道到背街小巷，从居民
小区到商业楼宇，集宁区快递员群体的
派送路线覆盖主要服务区域。一线人
员按标准流程完成装卸、核对与交付，
维持末端配送网络稳定运行。各网点
通过动态调度与精细化服务，应对假期
件量波动，保障市民生活物资与网购商
品的及时流转。

“五一”假期的坚守，是责任更是担
当。交管辅警、环卫工人、社区网格工
作者，只是“五一”假期里坚守岗位的劳
动者缩影。他们在平凡岗位上默默奉
献，用坚守守护城市运转，用实干温暖
千家万户，以实际行动诠释了“劳动最
光荣”的深刻内涵，也让这个“五一”假
期更具温度与意义。

本报讯（记者 徐楠）5 月 1 日，为丰富假期文体生活、
倡导绿色健康生活方式，由乌兰察布市跑步协会与乌兰
察布万达广场联合主办的“五一”城市慢跑节在万达广场
东门广场举行。100名市民参与此次活动，沿金雕广场周
边预设路线完成慢跑。活动以全民健身为核心，通过设
置适中难度路线与赛前专业指导，为市民提供低门槛户
外运动平台。

活动开始前，工作人员完成签到引导、物资发放与路线
指引等准备工作。参与人员涵盖儿童、青年及中老年群体，
均配备基础运动装备。在专业领队带领下，全体参与者集
中进行拉伸热身，调整呼吸与关节活动度，确保运动安全。
热身结束后，慢跑活动正式发令起跑。市民精神饱满、迈着
矫健有力的步伐，从万达广场东门广场有序出发。奔跑途
中，市民彼此相伴、互相打气尽情享受奔跑的松弛乐趣，感
受全民健身带来的满满活力。现场还有不少家长带着孩子
一起奔跑，在运动中增进亲子感情，让孩子在潜移默化中养
成热爱运动、健康生活的好习惯。

“能在‘五一’假期参加这样一场慢跑活动，感觉特别有
意义。这样的活动不仅丰富了假期生活，更让我们走出家
门、亲近自然，践行全民健身的理念。”参加活动的市民张文
涛说。

“本次慢跑节以全民健身为核心理念，全程难度适中，
兼顾了不同年龄段与运动水平的跑友，真正体现了‘重在参
与、乐在分享’的活动初衷。”乌兰察布市跑步协会会长王军
说，“举办本次城市慢跑节既是对全民健身理念的生动践
行，也是为广大跑友搭建一个交流互动、展现风采的平台。
我们希望通过这场活动，引导更多人走出家门、参与运动，
养成科学健康的生活习惯，同时以奔跑的姿态彰显城市活
力，传递积极向上的社会正能量，让每一位参与者都能在奔
跑中收获快乐、收获友谊。”

城事

节日我在岗节日我在岗

●打铁花表演 乌兰哈达火山景区供图

●景区工作人员为游客指路 乌兰哈达火山景区供图

乌兰察布市图书馆调整开放时间

●工作人员正在核对系统数据 乌兰察布市图书馆供图
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●参加活动的市民合影留念 本报记者 徐楠 摄

●市民参与慢跑节活动 本报记者 徐楠 摄

平凡的岗位平凡的岗位，，不凡的坚守不凡的坚守

●郭良英指导市民正确佩戴安全头盔 本报记者 徐楠 摄


