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新改造的小区，管道怎么先“受伤”了？
12345热线发力破解管道维修难题

本报讯（实习记者 候佳乐）此前，察
右后旗察哈尔浩特小区居民拨打12345
政务服务便民热线反映，小区11号楼下
水管道污水外溢，希望有关部门能尽快
帮助修复管道。

根据热线反映，记者来到实地了解情
况。据居民介绍，该小区在2024年纳入老
旧小区改造范围，2025年底改造工程全部
完工。可改造结束没多久，单元楼道内便常
年弥漫异味。起初大家并未在意，然而随着
时间推移，味道非但没有消散，反而日渐浓
重。直到近日，有居民怀疑地沟污水管道出
现问题，下去检查后才发现了根源。

小区居民郭女士告诉记者：“冬天的
时候就有味道了，一走进楼道就能闻到

明显臭味。我们一开始以为是供暖反潮
味道，后来他们下到地沟检查，发现下水
管道的污水外漏非常严重，经过检查发
现就是下水管道破裂。”

得知管道破损后，居民多方尝试联
系老旧小区改造施工方，但一时找不
到负责人。情急之下，11 号楼的多位
居民先后拨打了 12345 政务服务便民
热线求助。热线平台接单后，当地住
房保障中心第一时间安排人员赶赴现
场处置，从居民反映问题到管道维修
完毕，全程仅用时三天，高效解决了群
众燃眉之急。

谈及管道破损缘由，察右后旗住房
综合保障中心副主任李平表示，通过现

场查看破损部位照片，发现管道处有三
角形破损痕迹，初步判定是外力砸损，大
概率是居民自行疏通车库管道时操作不
当，意外损坏了公共下水管道。由于此
次故障仍处在老旧小区改造工程质保期
限内，相关部门迅速协调施工单位到场
施工，更换破损管道接口，彻底恢复了正
常排水排污。

李平还介绍，目前察哈尔浩特小区
暂无正规物业服务，每户每年缴纳约200
元费用，仅用于日常保洁和楼栋值守，并
不包含水暖、下水管道等公共设施维修
养护服务。缺少专业物业统筹管理，让
小区各类公共设施维修陷入无人牵头、
无人落实的困境，也让后续设施维修责

任划分、费用分摊成为亟待解决的现实
问题。针对小区后续公共设施管护难
题，相关部门也明确了解决办法。质保
期内出现设施损坏，依旧由住保中心对
接施工单位免费维修；超出质保期后，可
采取两种处置方式，一是由居民自行筹
资维修，二是由社区牵头，依规动用住宅
专项维修资金进行修缮。

老旧小区改造既要保质保量完成建
设，更要做好后期长效管理。改造工程
落地见效只是起点，无物业小区公共设
施日常管护、后期维修责任划分等问题，
还需提前统筹规划。唯有建立健全常态
化管护机制，才能让民生改造工程长久
惠民，真正把好事办实、实事办好。

激发教育发展活力

本报讯（记者 李梦娜）近日，集宁区
第四中学组织初一年级全体师生走出校
园，走进广袤田野，开展了一场兼具知识
性、实践性与趣味性的农耕研学之旅。
活动以深入落实“五育并举”教育方针为
核心，着力打破课堂与生活的壁垒，让课
本知识在泥土中落地生根。师生们在田
间劳作、手工创作与生活实践中切身感
受劳动魅力，在真实场景中收获成长与
感悟。

研学首站设在土豆种植体验区。在
指导老师的细致讲解与动作示范下，同
学们有序步入田间。平日里紧握笔杆的
双手，此刻稳稳握住铁锹与锄头，认真学
习翻土、起垄、播种、施肥、覆土等全套农
耕工序。尽管动作略显生疏，但每一锄、
每一锹都一丝不苟、全力以赴。经过一
上午的辛勤劳作，一排排插有班级种植
牌号的田垄整齐排列，随风轻摇的标牌
无声见证着同学们的劳动成果。“看着自
己亲手种下的土豆，心里满是成就感。”
学生张雅楠抹去额头的汗水感慨道，“终
于真切体会到‘一粥一饭，当思来之不易’
的含义。每一粒粮食、每一分收获都凝
聚着劳动者的汗水。这次劳作让我告别
了书本上的抽象文字，亲身感受到农耕
的辛苦与粮食的珍贵，今后一定会养成
勤俭节约的好习惯。”

经过午间休整，下午同学们分组行
动走进不同的实践课堂。野炊区内炊烟
袅袅，同学们分工协作，洗菜、切菜、生
火、下锅，配合默契，不一会儿，热气腾腾
的大烩菜便香气四溢。石磨旁，同学们
两两配合，添豆、推磨同步进行，乳白色
的豆浆顺着磨盘缓缓流出，经过过滤、煮
浆、点卤，鲜嫩的豆腐逐渐成型；另一边，
金黄的玉米粒被碾成细腻面粉，亲手烙
制的玉米饼外焦里软，满口都是粮食的
自然香甜。

木工坊内，在了解传统筷子文化后，
同学们细心打磨木料、反复修形抛光，一
双双温润精致的木筷渐渐成型。艾草锤
制作区则清香弥漫，大家将晒干的艾叶
精心包裹、捆扎牢固，制作完成后互相轻
轻捶打，舒缓劳作的疲惫，欢声笑语萦绕
其间。此外，土豆实验、地洞探秘、萌宠
互动、射箭体验等项目同样热闹非凡，同
学们在土豆淀粉提取、美食制作中感受
科学奥秘，在与小鹿、火鸡亲密接触中
亲近自然，在搭弓拉弦中领略草原儿女
的豪迈气魄，每一项体验都将劳动、科
学与文化深度融合，让研学时光充实而
有意义。

此次研学活动并非简单的“外出体
验”，而是集宁区第四中学将农耕劳动、生
活实践、手工创作与自然研学有机整合的

育人实践。在真实的劳动场景中，学生们
不仅掌握了多项实用技能，锻炼了动手能
力与协作意识，更在泥土的芬芳与汗水的
洗礼中开阔了视野，厚植了热爱劳动、敬
畏自然、珍惜生活的真挚情怀。

集宁区第四中学副校长徐宁表示，
劳动教育是立德树人的重要载体，学校

始终坚持将劳动教育融入育人全过程。
此次研学活动是学校落实素质教育、推
进“五育并举”的有力举措，未来，学校将
持续拓展劳动教育实践阵地，开展更多
形式多样、内容丰富的实践活动，让学生
在亲身实践中增长才干、锤炼品格，在广
阔天地间实现德智体美劳全面发展。

研学+农耕 这所学校把课堂搬进“田间地头”

●●同学们参与同学们参与农耕活动农耕活动 本报记者本报记者 李梦娜李梦娜 摄摄

●●市民使用智能健身器市民使用智能健身器 实习记者实习记者 翟辉翟辉 摄摄

家门口玩转智慧健身 让运动有据可依

本报讯（实习记者 翟辉）近日，记者
走访乌兰察布市植物园发现，园内户外
健身区悄然上线一批智能健身器材，市
民运动时可实时查看健身数据，运动结

束扫码便能将数据同步至手机，科学健
身走进百姓日常。

在乌兰察布市植物园户外健身区，
各类智能健身器材整齐排布，橙白色

外观搭配太阳能遮阳顶棚，整洁亮
眼。相较于传统健身器材，这批智能
设备功能更为齐全，全部配备高清显
示屏与专属二维码，涵盖划船训练器、
腿部推举器、上肢牵引器等多款品类，
适配全年龄段市民健身需求，还可实
时监测各项运动数据。

记者在现场看到，市民使用器材锻
炼期间，显示屏实时更新运动时长、动作
频次、消耗卡路里等信息。运动结束后，
市民扫描设备二维码，即可在微信小程
序查看完整运动报告，长期使用还能建
立专属个人运动档案，方便市民复盘健
身成果、合理调整运动计划。器材表面
清晰标注标准动作与安全须知，部分器
械支持自由调节运动阻力，适配不同体
质人群，兼顾实用性与安全性。

“以往在公园锻炼全凭自身感觉，运
动量、健身效果都无法精准掌握，如今器
材能清晰显示运动次数和消耗热量，锻
炼起来更有规划。”正在使用智能划船训
练器健身的市民李富亮说道。新式智能
健身器材落地投用，让市民在家门口就

能体验便捷又专业的科学健身服务。
市民王大民常年坚持户外健身，他

坦言，过去锻炼难以把控运动强度，时
常出现运动过量或锻炼不足的情况。
如今有精准数据作为参考，健身节奏拿
捏得恰到好处，加上器材配备遮阳挡雨
顶棚，这里已然成为他每日健身打卡的
好去处。

据了解，这批智能健身器材依托太
阳能供电，无需铺设外接线路，绿色节能
且后期维护简便。部分设备还搭载智能
语音提示，实时纠正健身动作，有效减少
运动受伤情况发生。不少市民纷纷表
示，智能健身设施的投用，让随性的户外
健身转变为科学化、规范化锻炼，极大调
动了群众的健身积极性。

现如今，植物园智能健身广场已然
成为城区热门休闲健身打卡地，晨起健
身的老年群众、饭后休闲运动的年轻市
民，都能在此找到合适的健身项目。小
小智慧健身角以科技助力全民健身热
潮，让健康科学的生活方式融入市民日
常生活。

城事

农行家属楼下水堵塞
社区这样办让居民舒展眉头

本报讯（记者 朱旭敏）近日，
集宁区桥东街道光明社区农行家
属楼 1 号楼的居民们愁眉舒展，困
扰大家多日的下水堵塞问题终于
彻底解决。社区闻诉即办、多方联
动高效处置，用心化解民生难题，
收获居民一致好评。

此前，社区接到该楼栋二单元
居民求助，单元下水管道严重堵
塞，不仅排水不畅，还频繁出现返
味、返水现象，严重影响居民正常
生活。“一到用水高峰就更严重，厨
房、卫生间下水特别慢，味道也很
大，大家都闹心。”说起之前的情
况，居民冯敏一脸无奈。

接到群众诉求后，社区工作人
员即刻赶赴现场实地排查。确定
问题根源为化粪池长期积淤，造成
管网排水受阻。摸清问题根源后，
社区立刻牵头推进解决。由于该
家属楼建成年代较早，基础设施薄
弱，整治难度大，社区工作人员一
方面迅速组织居民代表沟通商议，
听取大家意见，敲定整治方案；另
一方面主动对接农业银行相关负
责人，如实反映群众居住难题，积

极争取助力支持，凝聚合力推进清
淤疏通工作。

在社区工作人员积极协调和
农业银行大力配合下，专业施工人
员迅速进场作业，对化粪池开展彻
底抽污清淤，对整段下水管道全面
疏通清洗。经过集中作业，长期堵
塞的下水管道彻底畅通，化粪池淤
积问题全面解决，居民生活恢复正
常。看着顺畅流通的下水管道，居
民们脸上露出了舒心的笑容。

“动作真快，我们一反映，社区
马上就来人看，没几天就把问题解
决了，真是为我们老百姓办实事！”

“以前一到做饭、洗漱时间就发愁，
现在彻底放心了，生活方便多了，
心里也踏实了。”居民们你一言我
一语，对工作人员快速响应、主动
担当、高效服务的做法连连称赞。

光明社区相关负责人表示，
今后将持续紧盯老旧小区民生短
板，常态化开展楼栋巡查走访，主
动倾听群众心声，精准对接居民
需求，全力化解各类民生烦心事、
揪心事，不断提升辖区居民的幸
福感与归属感。

我为群众办实事
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本报讯（记者 徐楠 通讯员 郭雅
琪）为深入推进“爱边疆志愿行”守边护
边志愿服务项目，切实关爱乡村群众生
活，把暖心服务落到基层、送到身边，5月
17日，在共青团四子王旗委员会的统筹
协调与支持下，乌兰察布志愿者协会组
织志愿者走进四子王旗库伦图乡，开展
乡村暖心慰问志愿服务活动，用点滴善
意温暖乡村百姓的心。

活动当天，志愿者早早集合整装
出发，顶着细雨行走在乡间村落，将温
暖与关怀送往每一户需要帮扶的村民
家中。走访慰问过程中，志愿者逐户
上门探访，细心为村民送去大米、面
粉、食用油等生活必需品，为村民的生
活增添保障。在村民家中，志愿者与
村民围坐在一起亲切唠家常、话冷暖，
细致询问村民的身体状况、日常起居
饮食、居住生活环境，耐心倾听村民诉

说生活中的琐事与难题，认真记录村
民的实际需求。同时，细心叮嘱村民
在阴雨天气及时添衣保暖、谨防受凉
感冒，日常出行注意路面湿滑、谨慎慢
行，鼓励村民保持乐观向上的心态，积
极面对生活。

一句句暖心的问候、一次次贴心的
关怀，驱散了雨天的微凉，温暖了村民
的心房。面对志愿者风雨无阻的到来，
村民们满心感动，真切感受到了来自社
会志愿力量的温情与暖意。“在这种风
雨天气，志愿者还专程前来慰问我们、
帮扶我们，我们非常感动。”村民们纷纷
表示。

乌兰察布志愿者协会会长赵鹏表
示，下一步协会将持续深耕“爱边疆志愿
行”守边护边志愿服务项目，用一次次真
诚的帮扶、一场场暖心的服务，传递社会
温情、守护群众幸福。

●●志愿者慰问村民志愿者慰问村民 通讯员通讯员 郭雅琪郭雅琪 摄摄

志愿者走进库伦图乡 用“唠家常”暖了村民心

本报讯（记者 刘佳鑫）“大伙儿
可别不当回事，高血压看着没症状，
时间长了会伤心脏、伤脑子，日常饮
食要少盐，多锻炼，可以有效预防高
血压。”近日，集宁区常青街道福新
东路社区联合辖区卫生服务站，开
展高血压健康宣教活动，切实普及
高血压防控知识，为辖区中老年居
民送上贴心的健康关怀，现场氛围
热闹有序，得到居民广泛好评。

活动伊始，常青卫生服务站的
周大夫结合辖区居民日常生活习
惯，用通俗易懂的语言开启专题宣
讲。“咱们小区不少叔叔阿姨，平时
吃饭就爱多放盐，觉得这样香，可盐
吃多了，血压就容易往上蹿。”周大
夫结合自己多年的临床经验，搭配
真实病例，细致讲解高血压的发病
原因、常见症状及长期忽视的危害，
重点围绕饮食、运动、用药等关键环
节，拆解科学控压的核心要点，让居
民听得懂、记得住、用得上。

宣讲过程中，居民们认真聆听、
积极互动，现场提问环节氛围热
烈。“周大夫，我平时吃降压药，有时
候忘了就停一天，没事吧？”台下一
位居民举手问道。周大夫赶紧摆了
摆手说：“可不能随便停！降压药得
规律吃，一顿不吃可能没事，长期断
断停停，血压忽高忽低，比不吃药还
危险。高血压没有‘特效药’，只能

靠长期调理和规律用药控制。”
除了专题讲解，现场还设置了

义诊环节。医护人员摆好血压计，
居民们排起了长队，有的拿着自己
平时吃的降压药，主动向医护人员
咨询用药剂量、调整方法。“阿姨，
您血压有点偏高，平时是不是爱吃
咸菜？”医护人员一边给居民王阿
妹测血压，一边耐心询问。“可不是
嘛，我就好这口，顿顿离不开咸
菜。”王阿妹笑着说。医护人员手
把手教她怎么用家用血压计，还
叮嘱道：“以后咸菜可得少吃，多
吃点青菜、豆腐，每天早上起来散
散步，过段时间再测，血压肯定能
降下来。”

测完血压，居民们围在一起交
流心得。“以前总觉得高血压是小
事，听周大夫一讲，才知道危害这
么大，以后可得改改饮食习惯了。”

“社区办这个活动太实在了，不用
跑医院，在家门口就能学知识、测
血压，太方便了。”大家你一言我一
语，脸上都带着收获的笑容。

新东路社区工作人员表示，此次
活动，没有花哨的形式，全是居民们
用得上的健康知识，既帮大家认清了
高血压的危害，也学会了科学防控的
方法。社区今后还会多开展这样的
便民健康活动，把健康关怀送到居民
心坎上，守护好居民的身体。

关注生命安全关注生命安全
提高健康意识提高健康意识

社区这堂防高血压课
专治各种“不当回事”

●●工工人人疏通管道疏通管道 本报记者本报记者 朱旭敏朱旭敏 摄摄

●●医生为居民讲解预防高血压知识医生为居民讲解预防高血压知识 本报记者本报记者 刘佳鑫刘佳鑫 摄摄


