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检察官用“孩子话”讲清了校园欺凌这些事

●●检察官与孩子们互动检察官与孩子们互动 集宁区检察院供图集宁区检察院供图
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草原避暑之都 吸引八方房车客来“纳凉”

致力于打造一份亲民、爱民、为民的报纸
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■牧云鸿

这些为旅客着想的做法值得点赞

继“静”字票之后，铁路12306又推出“敬”
字票。据媒体报道，铁路部门近期推出年满60
周岁及以上老年旅客淡季周中购票优惠服务，
相关旅客购买开车时间在 5 月 29 日至 6 月 30
日期间（端午假期运输期除外）的周中时段部
分动车组车票时，可享受执行票价9折优惠。

从“静”字票到“敬”字票，是铁路部门优化
服务的生动体现。在春运、暑期等客流高峰期
外，通过价格优惠引导释放部分出行需求，既
让一部分群体得了实惠，还优化了铁路部门的
工作，可谓一举多得。此外，此番“敬”字票同
步明确，持有残疾军人证、伤残人民警察证等

证件的60岁及以上中国公民，在享受原有优待
票价基础上可再享受9折优惠，老年会员旅客
享受普通常旅客会员的3倍积分优惠，积分可
用于兑换火车票或办理座位升席业务。这些
优惠措施，充分体现出“敬”的诚意。

近年来，随着我国铁路运输网络建设日臻
完善，铁路运力大幅提升，如何统筹好运力资
源，持续提升铁路客运服务品质、提供更多体
验友好的客运产品变得日益重要。铁路部门
持续创新、开发更多个性化产品，让人眼前一
亮。

进入信息时代，移动互联深化，人们的生

活水平、出行方式、消费体验不断升级，产生更
多个性化需求。铁路部门认真研判这些需求，
适时推出适应市场需要的产品服务。比如，今
年春季推出的铁路赏花专线，“开往春天的列
车”穿行于城乡沃野，既为旅客踏青赏春提供
便利，也为春日消费注入新活力。再比如，铁
路部门试点高铁宠物托运服务以及“门到站”

“门到门”行李寄送服务，并已覆盖至上百座车
站。此外，一些区域路网也与地方文旅产业深
度融合，打造“一车一主题、一站一特色”的文
旅融合产品，激发出更多活力与魅力。

铁路服务升级重在持续提升品质。铁路

运输是一个立体综合的体系，既覆盖购票、候
车、乘车、托运等各个流程，又涉及车站、车厢、
线路等物理空间，还涉及餐饮、住宿、旅行等延
伸服务。只有提升全流程、各环节服务质量，
补齐潜在的服务短板，才能整体提升铁路服务
水准。这就需要提前谋划，从大处统筹，从细
处着想。

今年春运期间，铁路部门首次为60周岁及
以上的老年旅客提供电话订票服务，加大非热
门方向票价优惠力度，扩大优惠车次范围，备
受好评。此外，铁路“静音车厢”服务拓展至除
动卧列车之外的D字头、G字头等动车组列车，

有效提升了旅客出行体验。再比如，从营造公
平购票环境出发，铁路12306在春节、“五一”等
购票高峰期持续识别遏制恶意抢票行为，采用
大数据分析和风控技术，精准识别异常行为并
采用相关技术限制措施，确保旅客购票“不
慌”，这些设身处地为旅客着想的做法值得点
赞并“举一反三”。

铁路服务关乎民生，服务升级永无止境。
在“静”字票、“敬”字票之外，我们期待更多

“×”字票出现在铁路服务矩阵之中，更好地推
动铁路运输供给侧结构性改革，更好地满足旅
客对安全、便捷、畅快铁路出行的向往。
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搬来小马扎、围坐唠家常,常青街道把民族团结宣讲办成了“邻里茶话会”


