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■齐志明

给小店支招，护市井烟火

“优化人员配置，把固定支出压下来”“在
门口做外摆，用现制、亮眼、味道香的产品吸引
客人”“横向加一组灯箱，让路人远远看见店
名”……这不是模块化的经营手册，而是有人
专门为街边小店开出的“药方”。

近来，在各大平台，一种为小店“在线把
脉、开方支招”的新业态悄然兴起，一些博主专
门为小店主尤其是缺少经验的创业者提供支
持。他们往往通过直播互动等方式开展服务，
以“有偿连麦”“线上卖课”等途径营利，被称为

“小店支招人”。
对小微经营主体而言，这种轻量化商务咨

询服务十分接地气。跟随店主的镜头，就能

“现场”探店，复盘经营状况，提出改进方案。
从成本核算到客流运营，从线下布局到线上引
流，都能获得可以参考的针对性建议。

这样的“一对一”问诊、互动式支招，精准
对接了许多小店的现实需求，填补了市场空
白，有助于提升小店的竞争力，更好地激活经
济“毛细血管”。

长期以来，遍布街巷的小店是许多人的创业
起点。如今，随着观念变化和技术进步，创业图
景变得更加丰富多元。在一些领域，创业门槛变
低了，“一人公司”“超级个体”等新形态不断涌
现。创业动机也更加多样，除传统的“谋生型”创
业外，还有“体验型”和“兴趣驱动型”创业。

更多元的创业者，意味着更活跃的市场生
态。但店铺无论大小，经营本身是一个需要系统
能力的行当。小本经营，抗风险能力低，试错机
会少。选址、装潢、引流，成本控制、库存周转、客
诉处理，哪一项没做好，生意都可能难以为继。

如何提升小店的续航力，更好守护市井烟火气？
以专业赋能锻长板、补短板。小店存在一

些天然劣势，如采购成本高、融资难、数字化能
力弱等。这些短板，仅凭自身难以补齐，需要
引入外部支持，而且最好用低成本、轻量级的
方式来弥补。

从这个角度看，“小店支招人”的价值，就
在于针对经营痛点和难点，提供经济管用的一

站式咨询服务。这是一个专业化赛道，而不是
博流量的舞台。

在“互联网+”时代，拥有线上线下双重资
源和渠道的平台机构，是小店的重要赋能者。
比如，有的地方联合头部电商平台，为小微商
户提供线上开店指导、线上运营培训等政策支
持，既补上了小店缺流量、缺技能的短板，又放
大了其服务灵活、有人情味的长处。

以系统扶持增活力、挖潜力。小店业态繁
杂、主体分散，经营状况、诉求痛点各不相同，
需要从准入监管、金融服务、生态培育等方面
系统布局，为其构建长效发展支持体系。

现实中，不少小店面临经营压力，政策支

持既要配套集成，还必须有穿透力，确保它们
够得着、用得上。比如，浙江首创的“小店帮”，
将融资贷款、法律援助、品牌推广等服务集于
一个平台，既专业规范又便捷可及。

优胜劣汰是市场竞争的基本法则。扶持
小店，并非阻止淘汰，而在于帮助它们更好地
适应现代商业生态，让更多有潜力的经营者在
公平竞争中脱颖而出。

便民小生意，发展大活力。街道上的小
店，是优化供需、畅通循环的经济细胞，也是一
个个持续在场、互相守望的生活节点。扶持它
们，就是守护商业生态的多样性；活跃它们，就
是点亮热气腾腾的生活。
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