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清理+置换，集宁区破解废旧自行车
“丢了可惜、放着碍事”难题
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本报讯（记者 朱旭敏 马佳敏）为切
实破解小区废旧自行车乱堆乱放、“僵尸
车辆”霸占公共空间等问题，有效消除消
防安全隐患、优化辖区人居环境，近日，
集宁区前进路街道繁荣社区、常青街道
福华社区开展废旧自行车专项整治行
动，通过集中清理、暖心公益置换等方式
净化人居环境，用心用情擦亮社区文明
宜居底色。

针对小区车棚、楼道长期存在废旧
自行车搁置、杂物乱堆乱放、公共资源被
无效占用等问题，前进路街道繁荣社区
联合百益物业服务中心，在宝华西区开
展“僵尸车辆”专项清理整治行动。活动
前期，社区与物业通过单元门口张贴通
知、业主微信群推送公告等方式，提前告
知居民清理范围、整改时限和相关要求，
提醒居民及时认领、自行处置个人闲置
车辆，最大限度争取居民理解与配合。

在自主清理期限结束后，社区工作
人员、物业、保洁人员组成专项清理小
组，对小区所有车棚开展拉网式排查，逐
片、逐区域摸底登记，对长期搁置、无人
认领、破损报废的车辆逐一拍照存档、登
记造册，做到底数清晰、有据可查。

清理现场，工作人员分工协作、有序
作业，集中搬运、规整各类废弃车辆，同
步清理车棚内堆积杂物，将无主“僵尸
车”统一归集至小区指定区域定点存放、
分类管理，全面清理乱堆乱放、占道堵路
的乱象。

“这些旧车子堆在车棚好几年没人

动，走路、停车都不方便，看着还乱糟糟
的，早就该清理了。”小区居民王爱莲表
示，这次整治非常有必要，整治后的小区
整体环境清爽了很多。

繁荣社区工作人员表示，下一步，繁
荣社区将建立常态化巡查管控机制，定
期排查车棚、楼道及公共区域，持续巩固
整治成果，常态化整治乱堆乱放、废弃车
辆堆积等问题，同时加大文明居住宣传
力度，引导居民规范停放车辆、爱护公共
环境。

“闲置自行车放在楼道里好几年没
人骑，扔了可惜，留着又占地，这回社区
用鸡蛋置换，既清了杂物又得了实惠，真
是办到我们心坎上了！”为调动居民主动
参与环境整治的积极性，从源头破解废
旧车辆清理难题，常青街道福华社区新
时代文明实践站联合内蒙古正元物业服
务有限公司，在福华苑小区暖心开展废
旧车辆公益置换活动，以惠民激励的方
式推动人居环境常态化提质。

为了让居民充分知晓活动流程、参
与方式及整治意义，社区工作人员通过
楼栋通知、入户宣讲等方式提前宣传造
势。活动当天，辖区居民将家中长期闲
置、废弃不用的自行车搬运至活动点
位。志愿者认真做好居民信息登记、废
旧车辆核验工作，耐心解答群众疑问，有
序引导大家完成置换手续。居民上交废
旧闲置车辆并完成登记核验后，可自主
选择新鲜鸡蛋或日用小礼品。

活动现场居民参与热情高涨，大家

主动清理楼道、车棚、阳台堆积的废旧车
辆，全力配合社区环境整治工作。居民
纷纷表示，明明知道废弃车辆长期堆放
不仅挤占公共空间、影响小区颜值，还存
在消防安全隐患，但直接丢弃又觉得十
分可惜、于心不忍。此次以物换物活动
一举两得，既妥善处置了家中闲置废旧
车辆，让居民得到了实惠，也让小区环境
变得更加整洁宜居。

福华社区新时代文明实践站负责人

表示，此次公益置换活动集中清理了大
批废旧车辆，有效盘活小区公共空间、消
除消防安全隐患、净化居住环境。同时
以暖心服务拉近了社区、物业与居民的
距离，进一步凝聚了基层治理合力。下
一步，福华社区将持续聚焦群众急难愁
盼问题，常态化开展便民惠民、环境整治
类志愿服务活动，持续深化精细化治理，
引导居民主动参与家园共建，共同打造
干净整洁、文明和谐的宜居社区。

□本报记者 徐楠

一日三餐本是烟火寻常，可对于高
龄、独居、失能、行动不便的老人来说，
自主做饭、安稳就餐却是难以独自完成
的事情。为切实解决老年群体吃饭问
题，集宁区桥西街道马桥街社区扎实推
进老年助餐服务，在办好社区为老餐厅
堂食服务的基础上，推出上门送餐服
务，打通助餐服务的“最后一百米”，让
行动不便老人在家吃上营养可口的热
乎饭。

为让助餐服务精准对接老人实际
需求，社区工作人员依托网格化治理

体系，常态化开展入户走访、日常摸排
工作，挨家挨户走访辖区老人，细致登
记高龄、独居、残疾、失能等行动不便
老人的身体状况、饮食喜好、就餐需
求，逐一建立助餐服务台账，推行“按
需定制、定点配送、精准服务”的配餐
服务模式，让每一份餐食都贴合老人
的实际需求。

“我腿脚不方便，出门吃饭太费劲，
社区食堂免费给我送餐，每天饭菜热乎
乎、口味也清淡，特别适合我们老年人，
真是解决了我的日常生活难题！”辖区
居民赵桂兰说。

“在日常配餐中，我们充分考虑老年

人肠胃消化弱、身体代谢慢的特点，严格
把控饮食健康标准，坚持少油、少盐、少
糖的烹饪原则。我们会根据老年群体的
饮食需求合理搭配一日餐食，荤素均衡
配比，精心调配每一顿饭菜的营养结
构。菜品都会做得软烂易嚼、口味清淡，
贴合老人的饮食习惯，在保证适口好吃
的同时，兼顾饮食健康，让老人们吃得放
心、吃得踏实。”马桥街社区为老餐厅营
养师李海燕说，“每顿餐食制作完成后，
我们的配送人员都会第一时间用专业保
温设备密封打包。全程采用恒温配送模
式，搭配固定配送路线和错峰上门的配
送方式，尽量缩短送餐间隔。通过细致
的配送把控，牢牢锁住饭菜的热度与新
鲜口感，保证老人收到的每一份餐食都
是温热适口、营养美味的。”

此外，马桥街社区还延伸服务触
角、丰富服务内涵，创新推出“送餐上
门+巡访入户”双重便民服务模式。志
愿者在准时送达餐食的同时，都会主
动停留片刻，和老人唠唠家常、聊聊近
况，细心观察老人的精神状态、身体情
况和居家生活环境，耐心倾听老人的
心声。

一份热饭、几句问候、一次巡查，既
解决了独居、失能老人的就餐难题，缓
解了独居老人的孤独感，也精准排查了
居家养老安全隐患，全方位守护老年人
居家生活安全。马桥街社区相关负责
人表示，老年助餐服务是惠及银发群体
的暖心民生工程。下一步，马桥街社区
为老餐厅将持续优化送餐服务，细化服
务细节、提升服务质量，持续做实做细
老年助餐民生服务，用心绘就社区养老
幸福底色。

本报讯（记者 张玥）近日，集宁区泉山街道乌兰社区开
展了“清蒿护绿”志愿服务活动，组织青少年及家长志愿者
走进警苑小区西侧道路绿化带清理蒿草，让青少年在劳动
实践中锤炼品格，助力文明社区建设。

夏季气温升高，警苑小区西侧道路绿化带内蒿草肆
意疯长，不仅挤占绿植生存空间、破坏辖区道路整体景观
环境，蒿草花粉还容易引发居民过敏症状。活动中，社区
工作人员带领青少年认识蒿草、区分杂草绿植，耐心讲解
蒿草的危害、辨别技巧以及规范拔除的方法、注意事项，
同时为大家分发手套等工具，保障实践活动安全、有序开
展。随后，大家分工协作，认真清理绿化带内丛生的蒿草
与杂草，彻底清除卫生死角，有效改善了辖区绿化带环境
面貌。

轻松有趣的户外实践，让孩子们走出书本、亲近社
区，也得到了陪同家长的认可。现场家长王平表示：“孩
子平时劳动实践机会较少，社区把户外实践活动安排得
很贴合生活，能让孩子在动手过程中体会劳动的辛苦与
不易。”

“我们非常愿意带孩子参加社区的暑期实践活动。社
区工作人员组织到位、安排细致，带队老师专业负责，全程
安全有保障，家长十分放心。”家长孟雪表示，相较于在家沉
迷电子产品，社区提供的实践平台内容丰富、形式多样，孩
子既能交到朋友、充实假期生活，又能学习新知识、培养责
任感。

据乌兰社区负责人介绍，本次“清蒿护绿”志愿服务是
社区近期开展的特色暑期实践活动之一。为持续丰富青少
年假期生活，此前，社区已成功开展青少年心理健康指导、
国防知识普及、森林防火巡查实践、强国思想教育、法治知
识宣传、反诈骗反邪教科普、垃圾分类宣传等一系列特色活
动，涵盖思想教育、安全防护、法治科普、素质拓展、志愿服
务等多个领域，内容贴合青少年成长需求，形式生动、寓教
于乐，有效填补了青少年假期教育空白。

“社区坚持以实践育人、活动育人，拒绝单一枯燥的宣
讲模式，通过多样化的线下实践活动，让辖区青少年走出书
本、走进社区、贴近生活，在亲身参与中培养公益意识、责任
意识和安全意识，不断提升综合素养。”乌兰社区负责人表
示，下一步将持续结合青少年假期特点，持续推出更多接地
气、有意义、多样化的暑期实践活动，不断丰富辖区青少年
假期生活，让孩子们在实践中收获成长，度过一个安全、文
明、充实的暑假。

本报讯（记者 朱旭敏 李梦娜）夏
季高温天气给户外劳动者带来不少考
验，为做好高温天气防暑降温保障，向
户外劳动者传递关爱，近日，集宁区桥
东街道利民社区、龙湾社区依托暖心驿
站，分别组织开展“夏日送清凉”慰问活
动，为一线劳动者送上夏日的关怀。

在桥东街道利民社区，工作人员
提前做好筹备工作，采购饮用水、清凉
毛巾、凉感湿巾等实用防暑物资，并分
类分装。社区志愿者走上街头，将一
份份防暑物资送到途经此处的外卖骑
手、快递员、网约车司机等新就业群体
手中，对大家不畏高温、坚守岗位的敬

业付出表示感谢，同时反复叮嘱他们
户外作业时要注意劳逸结合，做好防
暑防护。

“最近持续高温，在外跑上一整天
满身是汗，经常闷热乏力。没想到社区
心里记挂着我们，送来的这些防暑用品
很实用，心里特别暖。”收到慰问物资的
外卖骑手李峰感慨道。

利民社区工作人员介绍，新就业群
体是城市建设发展中不可或缺的一部
分，常年风雨无阻奔波在城市一线。希
望借助本次送清凉活动，为一线从业者
带去实实在在的关怀，减轻高温作业带
来的辛劳。接下来，社区暖心驿站将保

持常态化开放，持续为新业态劳动者提
供歇脚休息、饮水、手机充电等便民服
务，让奔波在城市里的奋斗者切实感受
到社区的温情。

另一边，龙湾社区暖心驿站内温情
满满。社区专门面向环卫工人开展清
凉慰问活动，致敬这群辛勤付出的“城
市美容师”，准备好清甜的西瓜，邀请一
线环卫工人到驿站纳凉消暑。

现场，工作人员将西瓜切好，招呼
环卫工人们坐下休息、吃瓜解渴。大家
围坐在一起，一边品尝西瓜，一边闲谈
聊天，卸下工作疲惫，驿站里欢声笑语
不断。工作人员再三提醒环卫工人，高
温时段尽量错峰开展作业，合理安排休
息时间，一定要把自身健康和安全放在
首位。

“夏天路面温度高，清扫工作又热
又累，口干舌燥是家常便饭。社区驿站
随时可以进来歇脚，今天还专门准备了
西瓜，心里热乎乎的，干活也更有劲
头。”辖区环卫工人王莲开心地说。

据龙湾社区负责人介绍，暖心驿站
长期面向环卫工人、外卖骑手、快递员
等全体户外劳动者免费开放，可提供休
息座椅、免费饮水、手机充电、应急药
品、避暑纳凉等多项服务，成为户外劳
动者的“暖心避风港”。

此次社区送清凉活动，既为户外劳
动者送去防暑物资，缓解高温作业的辛
苦，也进一步拉近了社区和群众之间的
距离。桥东街道相关工作人员表示，下
一步，街道各社区将继续用好暖心驿站
这一阵地，常态化开展送清凉、送温暖、
送服务等惠民活动，把细致周到的关怀
落到实处，以点滴温情致敬每一位城市
建设者。

本报讯（记者 马佳敏）“真的太谢谢
你们了，要是没有社区关照我们，孩子
考上大学我们也供不起，你们真是帮了
我们家天大的忙！”8 月 6 日，在集宁区
新体路街道怀远北社区开展的困难优
秀高考学子爱心捐赠活动，69岁的李尔
华握着社区工作人员和爱心人士的手
反复道谢。

据了解，受助学生小汤是辖区高三
毕业生，自父母去世后，小汤多年来由奶
奶李尔华独自抚养，家中收入微薄，经济
条件拮据。懂事的小汤刻苦求学、勤奋
上进，在今年高考中取得620多分的优异
成绩，顺利考上理想大学。欣喜之余，学
费、生活费等入学开支，让本就生活困难
的一家人犯了愁。社区工作人员了解到
情况后，立即发出爱心倡议，广泛联动社
会力量开展爱心捐款帮扶，全力为学子
纾困解难。

捐赠现场，内蒙古交通集团乌兰察

布分公司集宁东收费所、乌兰察布集宁
区奥威购物广场有限责任公司、乌兰察
布市泰东医院三家爱心企业及社会爱心
人士，为小汤送上助学金、行李箱、电脑
等入学物资，化解入学的燃眉之急。爱
心企业代表将助学金与物资递到小汤手
中，并叮嘱道：“这些东西你收着，到了学
校好好学习，有困难随时和社区说，我们
都是你的后盾。”面对这份关怀，小汤连
连点头致谢。

怀远北社区党委书记薛东岳表示，
举办这次捐赠活动，一方面是想帮助优
秀学子顺利踏入大学校门，另一方面也
希望能传递这份爱心，鼓励学子学成之
后回报社会。下一步，社区还会持续联
动辖区内的爱心企业、爱心人士，把民生
关怀做细做实，精准对接辖区居民的急
难愁盼问题，及时为有需要的居民伸出
援助之手，让居民感受到社区大家庭的
温暖。

我为群众办实事我为群众办实事民生民生视角视角
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马桥街社区马桥街社区：：送餐送餐++巡防巡防，，养老服务有温度养老服务有温度

●暖心送餐让行动不便老人享受到贴心的服务

吃西瓜吃西瓜、、送物资送物资！！社区将夏日关怀送给户外劳动者社区将夏日关怀送给户外劳动者

●环卫工人在社区暖心驿站纳凉休息 本报记者 朱旭敏 摄

●●捐赠现场捐赠现场


