
□本报记者 刘佳鑫

在乌兰察布，越来越多的市民喜欢
走进环境优美、可以闲坐聊天的特色咖
啡、轻食等小店。这类门店除了卖饮品
和甜品，还有手工体验、小型交流活动，

“喝杯咖啡、做个手工”正成为乌兰察布
的消费新场景。

在中心城区的一家下午茶店内，掐
丝珐琅手作人小夏在店角开辟出小小的
创作空间。研究掐丝珐琅技艺十余年的
她，此前一直在家中创作，随着作品逐年
增多，居家空间愈发局促。“家里作品堆
积太多，施展不开，偶尔有人想观摩学
习、交流体验，在家里也多有不便。”小夏
说，“后来干脆租个地方，既能存放作品，
平时画插画、做设计、准备参赛作品也有
处可去。找了些地方，感觉这家店环境
不错。”如今，她常来到这里静心创作掐
丝珐琅作品，偶尔做些插画，也吸引了不
少市民前来体验学习。

据该下午茶店的工作人员介绍，门
店主打“休闲+体验”的双重模式，除了售
卖下午茶、轻食、咖啡饮品，门店还推出
羊毛毡制作、火山冰箱贴手绘等各类手
工体验项目。同时，门店会不定期举办

文化沙龙、手作交流活动，为年轻人搭建
休闲社交、兴趣交流的平台。

周末时段，不少市民专程到店体验。
市民陈雅特意带着孩子购买了非遗手工
体验套餐，沉浸式体验羊毛毡制作。“在这
里既能喝杯饮品放松一下，又能带着孩子
动手创作。”陈雅说，比起单纯逛街购物，
这种有参与感的消费更有意义。

记者走访发现，这样的消费场景在
乌兰察布街头并不鲜见：有人来喝咖
啡，顺便做手工；有人专程来做手工，顺
便喝杯咖啡；也有人只是来坐坐，和朋
友聊聊天、发发呆。在另一家咖啡店
内，店主正忙着给客人端上饮品。该店
咖啡定价在 20 元到 30 元之间，比连锁
咖啡店贵一些。店里坐着几桌客人，有
人在看书，有人在低声聊天。“现在挺享
受一个人来咖啡店，点杯咖啡，在店里
安静地看看书。这样待着，很舒服。”市
民马少清说。

“刚开业时还担心价格高了没人来，
后来发现，很多从大城市回来的人愿意
花钱喝我们的咖啡，他们说这里的咖啡
有味道，环境也舒服。一些本地年轻人
的消费能力也不差。”该咖啡店店主说，

“乌兰察布住房压力、工作压力不大，年

轻一代更注重享受生活。”
从“卖商品”到“卖场景、卖体验”，小

店经营逻辑之变，折射出市民消费需求
的升级：人们不再满足于买到一杯饮品，

更看重饮品之外的氛围、互动与情绪价
值。随着越来越多新业态在街头巷尾扎
根，乌兰察布的消费市场正变得更加多
元、更有活力。

本报讯（记者 徐楠）中秋临近，丰镇
市隆盛庄镇早已飘起月饼的甜香。作为
丰镇月饼的根脉发源地，这片有着两百
多年制饼历史的古镇，迎来了一年一度
的销售旺季。老味道不仅是本地人中秋
的标配，更吸引着周边市民和外地游客
专程前来采购，借助乌兰察布文旅升温
的东风，通过线上线下渠道走向全国。

9月5日，市民张茂龙和朋友从中心
城区驱车40多公里，专程到隆盛庄镇买
刚出炉的月饼。还没进镇区，醇厚的饼
香就顺着车窗飘了进来。街边的月饼铺
里，刚出炉的月饼金黄油亮，白糖、红糖、
五仁、豆沙等品类齐全，价格平实，不少
顾客尝过之后就直接打包。“给我来10个

白糖的，10个豆沙的，5个红糖的。”张茂
龙挑好品类，提着满满几袋月饼满意返
程。

记者在镇区看到，各家月饼铺的货
架上都摞满了成品，路边停着不少挂着
外地牌照的车辆，不少游客都是专门奔
着这口老味道来的。来自郑州的自驾游
客卢彦敏说，自己做乌兰察布美食攻略
时就注意到了隆盛庄月饼，趁着返程顺
路过来买一些，带回去给亲戚朋友尝
尝。“都说丰镇月饼是乌兰察布的美食名
片，确实香得实在。”

当地月饼铺的老板介绍，过去隆盛
庄月饼全靠口口相传，很少做对外推
广。近几年随着乌兰察布文旅热度越来

越高，到店的外地游客明显增多，外地订
单占比不断上涨，不少商铺的单日销量
比往年翻了一番。不少老字号也跟着变
思路，开起了网络直播，现场展示月饼出
炉的全过程，线上接单、当天发货，丰镇
月饼就这样卖到了全国各地。“镇上家家
户户基本都会做月饼，一进农历八月就
进入旺季。现在订单多，大家常吃的糖
麻叶、大饼干这些特色点心都顾不上做，
得等中秋过后才能再上架。”当地一家老
牌干货店的王老板说。

记者了解到，隆盛庄月饼的传承已
有两百多年历史。清乾隆三十三年，朝
廷组织百姓垦荒拓边，在此设立庄堡，取

“兴隆昌盛”之意定名隆盛庄。大批山
西、河北移民迁居至此，把中原的制饼技
艺带到塞北，结合当地盛产的胡麻油改
良工艺，逐渐形成了丰镇月饼的独特风
味。发展到嘉庆年间，当地食品加工已
初具规模，老字号“上三元”制作的月饼
远近闻名，每逢中秋，周边百姓纷纷赶来
采购，店铺前车水马龙。

历经数百年变迁，当年的古镇作坊
已经发展成颇具规模的地方特色产业，
这口融合了中原技艺与塞北风味的老月
饼，凭着朴实的口感和扎实的用料，征服
了一代又一代人的味蕾，也成了乌兰察
布一张有温度的美食名片。

□本报记者 张国欣

“三伏天去乌兰察布，早晚得穿长袖”“晚上睡觉要盖薄
被，根本不用开空调”——这个夏天，类似的真实分享在各
大短视频平台频频出现。乌兰察布凭借得天独厚的海拔优
势与草原气候，成了不少游客逃离盛夏酷暑的首选目的地。

武汉游客陈女士7月下旬带着家人来到乌兰察布，待
了五天后表示“体感特别舒服”。“赶上几场小雨，空气清爽
不黏腻，完全没有南方三伏天的闷热感。晚上住在草原边
上的民宿，开窗就是凉风，连空调都没开过。”来自北京的自
驾游客张先生也在社交平台分享体验：夏天热是常态，但在
乌兰察布，哪怕是正午时分，站在草原的树荫下、火山的背
阴处，都能感受到阵阵凉意，这样的避暑体验实在难得。

草原与峡谷成了游客公认的纳凉胜地。辉腾锡勒草原
平均海拔两千米，盛夏平均气温仅18摄氏度，被网友称作

“天然大空调”；黄花沟峡谷内山泉潺潺、凉风穿谷，消解了
白日的燥热；市区周边的霸王河生态公园、泉玉岭水库，也
成了本地市民和短途游客傍晚散步纳凉的常去之处。

底蕴赋能让流量变留量

清凉之外，乌兰察布深厚的历史文化与独特的地质人
文底蕴，更是吸引游客“留下来、慢慢逛”的关键。

乌兰哈达火山地质公园这个夏天持续登上本地社交热
门榜单。来自陕西的网友在视频里说：“原本只打算看草
原，没想到火山群这么震撼，站在火山口边，能真切感受到
大自然的力量。”尽管暑期游客不少，但壮阔的地质景观依
旧让不少专程前来的游客觉得不虚此行。

乌兰察布市博物馆、察哈尔民俗博物馆同样人气稳步
提升。恒温舒适的室内环境，加上草原游牧文明、察哈尔历
史文化的丰富展陈，吸引了不少研学团队和亲子家庭，大家
在文物与民俗展品中，读懂草原背后的历史脉络。集宁战
役红色纪念园也迎来不少游客，人们在红色旧址中重温革
命历史，接受精神洗礼。此外，谷力脑包地质遗址、黄旗海
湿地等小众点位，也凭借原生态的风光与科普价值，走进了
更多游客的行程单。暑期各地景区还陆续推出草原那达慕
体验、民俗非遗展示、地质科普研学等活动，让自然风光与
人文体验深度融合。

城市活力激活文旅新势能

乌兰察布文旅能持续火热，自驾经济与特色文旅活动的带动作用十分
明显。今年以来，草原音乐节、自驾集结赛、露营嘉年华等各类活动接连落
地，不少游客冲着活动来到乌兰察布，之后又开启深度全域游，自发通过社
交平台分享游玩攻略与真实体验，“草原自驾好去处”的名片越传越广。

入夏以来，家住集宁区的李先生陆续接待了好几位外地朋友。在他看
来，这是家乡文旅热度上涨带来的“甜蜜的负担”。来乌兰察布看草原、逛火
山，成了不少外地朋友夏天的出行选择，经社交平台传播，名气越来越大。
仅仅七八月份，他已经接待了来自天津的朋友来看草原，来自山西的朋友自
驾火山线。尽管要陪着游玩张罗，但李先生觉得，越来越多人认可乌兰察
布、愿意来乌兰察布，自己心里也高兴。

除此之外，乌兰察布的草原自驾公路与滨河绿道也在网上持续走红。
因为口碑好，又带动更多人专程前来体验。来自河北的骑行爱好者周先生，
8月专程带着自行车来到乌兰察布，和骑友一起沿霸王河绿道骑行，又自驾
走了火山草原公路线。他在视频里配文：沿路草原、火山、村落次第铺开，一
步一景，满眼都是开阔的风光。

这个夏天，乌兰察布正用实力证明：它不只值得“被看见”，更值得“走进
去”。正如一位网友在视频下的留言：“去之前以为只有草原，去之后发现有
火山、有湖泊、有历史，惊喜远超预期。”这或许正是今夏乌兰察布旅游持续
升温的生动写照。

中秋未至饼香飘 隆盛庄月饼引客来
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●游客、市民在隆盛庄镇购买月饼

●刚出炉的月饼

不只为喝咖啡不只为喝咖啡，，年轻人更愿意为年轻人更愿意为““好心情好心情””买单买单

●●小夏在小夏在下午茶店内租的创作空间下午茶店内租的创作空间

□本报记者 张国欣 张玥

线上挂号、医保认证、水电缴费、刷短视
频，智能手机已经深度融入日常生活。但对
不少老年人来说，手机里专门为他们设计的

“长辈模式”是否真的好用？近日，记者在乌
兰察布市部分社区走访发现，适老化改造初
衷虽好，实际体验却参差不齐：有的老人觉得

“用不上”，有的觉得“只改了一半”，还有人被
弹窗广告弄得不敢点。

家住集宁区的朱伯平今年58岁，手机几
乎不离身。日常缴费、导航、购物等线上操
作，他都能独立完成。由于有老花眼，他长期
开启手机的大字体功能，但系统自带的长辈
专属模板、老年极简模式，他几乎不用。“这类
模式整体界面里很多生活常用功能会被隐
藏，反而不方便正常使用。”朱伯平说。在他
看来，简易版适老界面更适合零基础、高龄老
人，而对于像他这样具备一定操作能力的低
龄老年人，实用性较弱，适配性有限。

市民杨沛宜常年为家中老人调试手机软
件，几乎把所有日常高频应用都开启了长辈
模式。开启后，首页确实清爽了不少，图标更
大、文字更醒目，老人误点、误触的情况减少
了。但时间一长，问题也暴露出来：软件首页
和主功能界面效果不错，可点开二级页面、细
分功能模块后，字体又变回原来的小尺寸，界
面也没有同步优化。她举例说，某银行 APP
首页菜单字号很大，但点进转账页面，输入金
额的键盘和确认按钮都变小了，老人每次都
得凑近屏幕仔细看，输错几次就着急。“老人
每次进入子页面，又看不清文字了，只能反复
退出再重新进入。”杨沛宜说，原本为了便捷
的适老化功能，反而增加了操作麻烦。

这种“只改首页、不改内页”的做法，暴露
出部分适老化改造仍停留在表层。对老年人
来说，真正的困难往往不在打开软件的第一
步，而在后续的具体操作里。如果二级页面、

弹窗提示、输入框等细节没有同步适配，首页
做得再大再清爽，也很难说好用。

72岁的党全亮日常只用手机看短视频、听
戏曲，几乎不使用复杂办事功能。即便如此，
手机里的各种弹窗和跳转仍让他头疼。即便
开启老年模式，各类APP依旧频繁弹出广告弹
窗、活动推送，还会出现自动跳转页面、自动加
载链接的情况。由于分辨能力有限，党全亮常
常分不清弹窗的关闭按钮，一不小心就会跳转
到陌生页面，甚至安装未知应用。

“本来只想休闲放松，弹窗太多，看着眼
花缭乱，也不知道哪些能点、哪些不能点。”党
全亮希望，适老化模式能进一步精简冗余功
能，系统性地屏蔽商业广告、活动推送和无用
弹窗，只保留老年人刚需的基础功能。走访
中，有老人反映，自己原本只是想看一条戏曲
视频，结果弹窗一个接一个，最后莫名其妙下
载了三个清理软件，手机反而更卡了。

这一问题反映出的，不只是技术适配的
不足，更是商业逻辑与适老服务之间的矛
盾。如果平台在老年模式里依然保留大量推
送和广告，老年用户面对的就不是“简化”，而
是另一种形式的干扰。

还有不少老年人反映，单纯放大界面并不
能解决根本问题。68岁的凡建红说，很多功能
入口隐蔽，操作流程繁琐，对老年人来说，找到
入口、记住步骤，比看清字更困难。比如查询
医保余额，现在要打开APP、找到服务入口、再

点进去查看，老人往往记不住步骤，如果能直
接说“查医保余额”就显示结果，会方便很多。

“希望适老化功能可以重点升级智能语音服
务，如果有全程语音提示、语音操控，跟着指引
一步步操作，或者直接语音下达指令完成操
作，会比单纯放大字体更加实用。”凡建红说。

在乌兰察布，随着医保、社保、水电缴费
等事项加速“网上办”“掌上办”，老年人面临
的数字障碍更加具体。一些社区也在组织智
能手机使用培训，但培训往往解决的是“第一
步怎么用”，软件本身的不友好，仍需开发方
下功夫改进。在集宁区一个社区活动室，志
愿者每周教老人用手机，从连接WiFi到出示
健康码，但不少老人反映，课上学会了，回家
面对更新后的界面又不会了。

适老化改造不是简单的界面简化和字体
放大，而是全方位、精细化的适配。不同年
龄、不同操作能力的老年人，需求并不相同：
低龄熟练老人需要的是可选项，而不是强制
简化；半熟练老人需要的是从头到尾的适配，
而不是只改首页；高龄老人更需要干净、安
全、少打扰的使用环境。平台方应跳出同质
化改造思维，从老年人的真实使用场景出发，
补齐二级页面适配漏洞，净化推送和广告，优
化语音辅助等功能。数字化服务推进，不能
只算“覆盖率”，还要看“好用率”。让“长辈模
式”真正成为降低使用门槛的帮手，而不是增
加麻烦的摆设。

社会社会 关注关注社会社会 适老版手机软件适老版手机软件，，为何还是有老人觉得不好用为何还是有老人觉得不好用？？

●●市民使用大字版手机模式市民使用大字版手机模式

●●游客自驾游览乌兰察布游客自驾游览乌兰察布 本报记者本报记者 郝建国郝建国 摄摄


