
集宁区：
小区里的“麻烦事”，一件件办妥了！
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□本报记者 徐楠 朱旭敏
张玥 刘佳鑫

小区旁墙体开裂倾斜、老人遛弯找
不到歇脚处、车棚被杂物和“僵尸车”挤
占、楼外线缆垂落挡道……近日，集宁区
多个社区陆续收到居民反映，面对这些
群众身边的安全隐患和民生小事，各社
区快速响应、精准施策——危墙拆除重
建、线缆规整归位、车棚集中清理、座椅
增设到位，一桩桩“家门口”的急难愁盼
问题正被逐一解决。

危墙拆除重建，出行安全了

“小区南门巷道旁边的墙裂了，还有
点倾斜，而且墙面裂缝一天天变大，墙体
倾斜幅度愈发明显，随时可能发生墙体
脱落、整体坍塌事故，将直接威胁过往群
众的人身安全。”近日，集宁区新体路街
道恩和路社区接到安大国际嘉园小区多
位居民的反映。

为消除安全隐患，恩和路社区当即
启动应急处置措施。工作人员在危墙周
边醒目位置张贴危险警示标识，拉起安
全警戒线，安排专人实行常态化巡查值
守，现场劝导过往居民、车辆绕行避让。

“为了彻底根除安全隐患，我们配合
多方工作人员多次赶赴现场开展实地勘
查，结合巷道通行现状、墙体破损程度以
及居民日常出行需求，最终敲定了‘拆除
危旧墙体、重建全新围栏’的最优整改方
案。”恩和路社区党总支书记冀晓婷说。

方案确定后，各部门高效联动，快速
推进施工进场作业。经过多日紧锣密鼓
的施工，原本倾斜开裂的危墙已全部拆
除清理完毕，崭新、稳固、美观的防护围
栏顺利完工并正式投入使用。平整牢固
的新围栏彻底消除了坍塌风险，巷道通
行环境焕然一新，居民出行时也终于彻
底放心。

“之前每天走这条路都提心吊胆，生
怕墙塌下来。”居民王峰感慨说，“现在出
门踏实多了，这次可得为社区的暖心服
务点个赞！”

恩和路社区党总支书记冀晓婷表
示，下一步，社区将常态化开展辖区安全
隐患排查整治工作，主动靠前、精准发
力，及时发现并解决群众身边的各类安
全隐患和民生难题，用实打实的行动筑
牢辖区安全屏障，用暖心服务守护居民
美好生活。

安装便民座椅，居民有了歇脚处

近日，集宁区虎山街道文化区社区

的不少居民下楼遛弯时发现，自家小区
的楼栋出入口旁、休闲广场边的空地上，
多了一排崭新的便民休闲座椅。

此前，社区网格员在日常巡查、入户
走访和居民座谈过程中，陆续收到不少
居民反映的诉求：辖区老旧小区占比高，
公共休憩设施长期不足，老年人遛弯没
有地方歇脚，邻里想凑在一起唠唠家常
也找不到合适的落脚处。收集到这些集
中诉求后，社区第一时间把增设便民休
闲座椅纳入为民办实事微改造项目清
单。

为了不让座椅变成“中看不中用”的
摆设，社区网格员实地踏勘，结合小区人
流量、通行动线、闲置空间及安全标准，
优先在小区主干道旁、休闲广场、绿化带
周边、单元出入口等居民高频活动区域
规划安装点位，确保座椅设置便民、安
全、不挡通行。

家住文化小区的张金梅坐在刚装好
的座椅上，正和身边的老邻居晒着太阳
聊天：“以前下楼遛弯，走个十来分钟腿
就酸了，只能找个台阶将就坐一会儿，现
在好了，出了单元门走两步就有椅子，买
菜回来拎着东西也能先坐下缓口气，太
方便了。”

神宇国际 C 区的居民李女士也表
示，以前带孩子在楼下玩，大人只能在旁
边站着等，现在坐在座椅上就能看着孩
子跑跳，不用一直蹲着站着，轻松了不
少。

据社区工作人员介绍，目前这批便
民座椅已经全部投入使用，小区公共休
闲设施的空白得到有效填补，居民出门
有了休息区，聊天的人多了，邻里氛围也
更热闹了。

集中清运杂物，通行环境改善了

近日，集宁区泉山街道乌兰社区联
合包联单位集宁区城市管理局执法大
队、小区业委会、辖区党员及热心居民，
在天骄小区开展车棚环境集中清理整治
行动，着力破解车棚杂物乱堆、“僵尸车”
占道等基层治理顽疾。

整治启动前，社区、业委会与物业
公司通过小区居民微信群发布整治通
知，清晰说明车辆认领时限、清理范围
和相关要求，提醒业主及时认领、整理
非机动车，自行处置废弃车辆与堆放杂
物；同时告知，逾期无人认领的无主物
品将统一清运，引导居民理解、配合本
次专项整治。

通知发布后，不少居民在群内咨询
相关问题。“我一直在外地工作，没法回
来认领电动车，怕车子被当成无主物品

清理。”9号楼一位居民说出了自己的顾
虑，并提供电动车品牌、车牌等信息。
社区工作人员收到信息后及时登记，在
后续清理过程中对这辆车辆重点标记、
妥善保留，消除了异地居民的后顾之
忧。

整治现场，工作人员集中清理长期
闲置、积满灰尘的“僵尸车”，以及纸箱、
废旧家具等各类堆积杂物。细致暖心的
整治服务，得到居民们的一致好评。10
号楼居民张久爱说：“这次整治解决了车
棚杂物堆积、僵尸车占用空间的老问题，
现在停车更安全省心，感谢大家的辛苦
付出。”

“此次行动共清理僵尸车 64 辆，清
运垃圾2车，打通了车棚消防通道，消除
了消防安全死角。整治过后，原本拥挤
杂乱的车棚焕然一新，空间变得宽敞整
洁，通行环境明显改善。”乌兰社区相关
负责人表示，下一步，社区将推进天骄
小区车棚升级改造，规划增设充电桩，
从源头化解私拉电线、电动车入户充电
等安全隐患，持续筑牢小区消防安全防
线。

光缆归位，道路恢复畅通

近日，集宁区前进路街道新兴社区
二建单体楼外侧有一根黑色线缆出现脱
落下坠情况，整条线缆悬空耷拉、垂落地
面，直接横亘在居民日常出行的必经路
段，给通行带来极大不便。

“线缆掉下来好几天了，行人走路、
电动车通行都得绕道避让，尤其晚上视

线差，老人、小孩路过很容易被绊倒，大
家都特别担心安全问题。”二建单体楼居
民陈先生说道，迫切希望社区能够尽快
处理整改，消除安全隐患。

经新兴社区工作人员现场查看，垂
落的线缆横跨人行道路，线路松散杂
乱，不仅影响小区环境，更是极大的安
全隐患。由于无法精准判别该线缆为
电力线路还是通信网线。为避免盲目
处置引发触电、线路破损等安全事故，
社区工作人员迅速联系电力公司以及
移动、联通两大通信运营商专业人员到
场排查勘验。

经实地核查，确认脱落设施为联通
通信光缆。维修人员立即对松散、垂落、
错位的光缆进行全面梳理、规整线路、加
固架设，将所有线缆全部规范归位、牢固
固定，彻底清除路面通行障碍，小区道路
恢复安全畅通。

隐患快速整改清零，通畅安全的出
行环境让居民纷纷点赞。“只是简单反映
了一下问题，社区很快就安排人员维修
处理，办事效率特别高！现在大家出门
再也不用提心吊胆了。”看着整改后的路
面，居民们连连称赞。

“下一步，新兴社区将持续抓实辖
区安全治理工作，加大对小区楼栋、街
巷道路的常态化安全巡查力度，重点
排查整治空中线缆杂乱、线路老化、线
缆垂落、私拉乱接等各类安全隐患，坚
持做到隐患早发现、早处置、早清零，
全力筑牢辖区安全防线，守护居民舒
适、安全的居住环境。”新兴社区工作
人员说。

我为群众办实事我为群众办实事

本报讯（记者 朱旭敏）为打通便民医疗
服务“最后一公里”，推动优质医疗资源下沉
基层，近日，集宁区中蒙医院医护团队走进
前进路街道宏伟社区，开展健康科普义诊活
动，把专业诊疗服务和科学健康理念送到居
民家门口。

宏伟社区中老年居民较多，不少人在慢
病防控、科学养生方面存在知识盲区，日常
去医院挂号排队耗时长，就近获取专业健康
指导的需求较为迫切。“平时去医院看个病
排队就得大半天，很多养生道理也摸不清，
做饭总爱重油重盐，改也改不过来。现在医
生直接进小区讲课、免费查体，真是省了不
少事。”居民刘秀秀说。

活动现场，集宁区中蒙医院公共卫生主

任耿东芳围绕“三减三健”全民健康生活方
式核心内容，结合老年人高发的高血压、高
血脂、糖尿病等常见慢性病，用通俗易懂的
语言讲解高盐、高油、高糖饮食对身体的危
害，明确了每日盐、油、糖的科学摄入标准，
还分享了健康烹饪、合理搭配膳食的实用技
巧，纠正居民长期以来的饮食和养生误区。
针对居民普遍关心的骨质疏松预防、体重科
学管理、日常适度运动等热点问题，医生结
合临床案例逐一讲解，帮助大家树立科学的
健康养护观念。

科普讲座结束后，义诊服务有序开
展。医护人员为到场居民免费测量血压、
血糖，一对一解读检测结果。对指标异常
的居民，现场给出饮食调理、日常用药、定

期复查的针对性建议，提醒大家重视慢病
管理，做到早发现、早预防、早干预。社区
工作人员也配合医护人员发放健康宣传手
册，引导居民树立“自己是健康第一责任
人”的理念，主动养成清淡饮食、规律运动
的健康生活习惯。

此次进社区惠民活动，把专业科普、
义诊直接送到群众家门口，有效解决了社
区居民就医咨询不便、健康知识匮乏的实
际问题。集宁区中蒙医院相关负责人表
示，下一步医院将持续深化与社区的对接
协作，常态化组织医护人员下沉基层，开
展形式多样的健康宣教和义诊服务，普及
科学健康理念，切实守护辖区群众身体健
康。

重油重盐改不掉？医生进小区讲清楚了怎么吃

◀医护人员向居民普及健康知识
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本报讯（记者 徐楠 通讯员 白梦然）为持续深化扫黑除
恶斗争，推动《反有组织犯罪法》从法律条文走进群众日常生
活，切实提升辖区居民法治素养和自我保护能力，连日来，集
宁区人民检察院牵头统筹，联合新华街街道、新体路街道、桥
西街道、马莲渠乡及各属地司法所、派出所，下沉基层开展接
地气、全覆盖的集中普法宣传活动，打通法治宣传“最后一公
里”。

本次宣传活动以街头互动普法为主要形式，通过典型案
例讲解、现场答疑解惑、实操教学指导等多种方式，把晦涩枯
燥的法律条文转化为通俗易懂、好用实用的法治知识，让群众
愿意听、听得懂、学得会、用得上。

活动现场，各宣传点位整齐设置普法展台，摆放图文并茂
的宣传海报、普法手册等资料。工作人员身着制服、耐心值
守，主动引导过往居民、沿街商户驻足学习、参与互动。不少
休闲散步的老年人、接送孩子的家长、途经的青年群众纷纷驻
足聆听、主动咨询，现场学习氛围浓厚，彻底改变了以往普法
宣传冷清少人的局面。

宣传过程中，工作人员聚焦群众日常高频遇到、极易踩坑
的违法犯罪问题，结合辖区真实典型案例开展以案释法、以案
普法。针对当下隐蔽性强、辨识度低的新型网络黑灰产犯罪，
重点解读“软暴力”催收、网络水军造势、虚假引流诈骗、线上
恶意滋扰等新型违法犯罪形式，层层拆解犯罪伪装手段。同
时，清晰界定有组织犯罪、恶势力组织的判定标准，细致区分
普通邻里纠纷与黑恶势力违法犯罪的界限，帮助群众破除认
知误区，精准辨别各类隐形风险。

现场互动环节气氛热烈，居民群众结合生活实际踊跃提
问。“孩子在校容易遇到校园霸凌，该怎么防范维权？”“遭遇网
络曝光、网络暴力应该如何处理？”针对群众关心的校园安全、
网络维权等热点问题，工作人员对照法律法规和真实处置案
例，细致讲解风险识别方法、证据留存技巧和合法维权途径，
为居民答疑解惑、纾解担忧。

“以前总觉得黑恶犯罪离普通人很远，只出现在影视剧和
新闻里。听完讲解才知道，不少隐形侵害就潜藏在日常生活
中。”居民袁兴菲在活动现场感慨道，此次普法让自己收获满
满，有效提升了防范意识。

此外，工作人员还详细普及了黑恶势力线索的官方举报
渠道和规范流程，现场演示线上举报平台操作方法，明确告知
群众举报时需如实提供事发时间、地点、涉案人员、事件经过
及照片、视频、聊天记录等有效凭证，保障举报线索真实有效、
便于核查处置。同时，工作人员开展警示教育，明确诬告陷
害、恶意举报属于违法行为，需承担相应法律责任，引导群众
坚守法治底线，理性举报、合法维权。

此次多部门联动普法，整合检察院、公安局等多方资
源力量，实现优势互补、精准宣讲、靶向科普。将严肃的法
治宣传转化为街头巷尾的暖心交流，既普及了扫黑除恶法
治知识，畅通了群众线索举报渠道，也有效打消了群众“不
敢举报、不会举报、怕错举”的顾虑。

集宁区人民检察院相关负责人表示，下一步，将持续扎实
推进常态化扫黑除恶普法工作，常态化开展下沉式、互动式基
层普法活动，深耕基层法治建设。充分调动群众参与扫黑除
恶、基层社会治理的积极性，凝聚共建共治共享合力，持续筑牢
辖区安全稳定、群众安居乐业的坚实法治屏障。

普法宣传进社区
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