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那些围着孩子转的日子，藏着一家人的暖

我为群众办实事我为群众办实事

●直播带货现场 本报记者 李梦娜 摄

小事办实 难事办好！我市多社区做实做细民生实事
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■萧钟

让每一份帮扶都恰到好处

据媒体报道，近日，南京理工大学“暖心饭
卡”项目荣获第十三届中华慈善奖。该项目通
过大数据手段，筛选经济困难、用餐节俭的学
生，默默为其饭卡打钱。项目设立10年来，筹
集善款总额978万元，资助学生4.1万人，资助
金额790万余元，许多受助者在参加工作后，又
成为项目的捐助人，实现在无声中精准资助、
传递温暖。

一项源于校园的细微善举荣获国家级慈
善奖项，这不仅是对助学温情的肯定，更是对
公益帮扶机制科学性的认可。这一项目在制
度设计上可圈可点，既精准传递了学校和社会

的爱心温暖，又维护了经济困难学生的自尊
心，同时还织密了资金流向的监管网络，让该
隐形的隐形，该透明的透明，从而达到以善制
呵护善意的实效。

真正的帮扶，不应该是怜悯和施舍，而是
对人格的体恤和尊重。长期以来，校园助学资
助有着规范的流程体系，但也存在明显短
板。比如传统资助需要个人申请、班级评议、
全校公示，每一个环节都是公开的，虽然起到
了以公开强监督、促公正的作用，但也让帮扶
自带“标签感”。不少家境贫寒的学生自尊心
强，不愿被特殊看待，即便生活拮据也选择默

默承受。如此，学校和社会的善意便无法真
正触达。

南理工“暖心饭卡”的可贵之处，就在于
洞察了困难学生的敏感心理，用大数据手段、
精细化机制，将善意和关怀默默送达学生。
项目摒弃申报公示的烦琐流程，依托食堂消
费大数据精准摸排学生就餐消费情况。根据
当地的消费标准和学生实际，制定如每月在
食堂消费 60 次以上、每餐平均消费 7 元以下
等量化指标，锁定经济困难群体，为他们送上
温暖的爱心饭卡补助。同时，项目辅以辅导
员人工复核、动态校准信息、全程监管资金流

向，以技术赋能人文关怀，杜绝帮扶疏漏与监
管缺失。

古人云：“善欲人见，不是真善。”真正的慈
善，是平等真诚的守护。困难学生的敏感与脆
弱，往往藏在细微之处，一次公示、一场评议，
都可能成为压垮心理防线的稻草。这样的帮
扶即便初心向善，也可能对受助者造成心理伤
害。而“暖心饭卡”读懂了困境群体的隐秘心
事，将尊重前置、将分寸落地，让助学帮扶既有
力度又有温度。

校园资助是助学工作，更是育人工作。
高校的职责，不仅在于授业解惑，更在于立德

树人、涵养善意。“暖心饭卡”用一套精细化、
人性化的制度，解决了困难学生的生活难题，
也在潜移默化中传递着包容、平等与向善的
力量。“爱出者爱返，福往者福来”，许多学生
毕业后定期给“暖心饭卡”项目捐款，让善意
得以传承。

小小饭卡，承载大爱；无声善举，直抵人
心。“暖心饭卡”的成功样本，为各类帮扶救助
工作提供了深刻启示：唯有以细致机制守护善
意，以人文关怀守护尊严，才能让每一份帮扶
都恰到好处、温暖纯粹，让善意扎根心底、生生
不息。

大家谈

致力于打造一份亲民、爱民、为民的报纸
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