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我市多社区做实做细民生实事
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我为群众办实事我为群众办实事

本报讯（记者 郝建国 通讯员 温特）
近日，察右前旗创新开展“百姓名嘴”宣讲
活动，将“三北精神”生态故事、移风易俗
文明新风等主题内容，转化为群众的身边
故事与地方小戏，让党的创新理论在基层
落地生根，为筑牢我国北方重要生态安全
屏障、推进乡风文明建设凝聚起基层群众
的广泛共识。

宣讲活动现场，宣讲员杨利沙从内蒙
古的战略地位讲起，将“艰苦奋斗、无私奉
献，锲而不舍、久久为功”的“三北精神”具
象化为一个个鲜活的生命故事。她以“北
疆楷模”董鸿儒一生坚守荒山、只为群山
披绿的事迹开篇，又讲述了“沙地之花”殷
玉珍与荒漠苦斗40余年，在毛乌素沙地
种出7万亩绿洲的传奇经历，用一个个可
感可触的真实案例，把“筑牢我国北方重
要生态安全屏障”的宏大主题，拆解成基
层群众身边看得见、摸得着的生态变迁，
让在场听众听得入神。

“红彤彤的阳坡照院墙，为儿娶妻东
奔西走四处忙……”伴随着富有地方特色
的唱腔，移风易俗小戏《财·礼》拉开帷
幕。剧中，面对高价彩礼引发的家庭矛
盾，女方母亲桂兰的贪财守旧与男方父亲
钱满栋的愁肠百结形成鲜明对比。而女
儿青梅那句“金钱不能买婚姻，两情相悦

是真心”，道出了新时代年轻人的心声。
当桂兰在女儿的“妙计”下幡然醒悟，自嘲

“我不该贪图虚荣做美梦”时，台下爆发出
阵阵掌声与笑声。

不少居民看完后表示，小戏里演的就
是身边常遇到的事，不知不觉就把“摒弃
高价彩礼 倡导文明婚嫁”的理念记在了
心里。

“小戏演的是身边事，说的是实在
理。”小戏演员刘国君说，“这种‘小戏演大
道理’的方式，正是基层理论宣讲的创新
之处。它摒弃了生硬的灌输，转而通过群
众喜闻乐见的艺术形式，让移风易俗的理
念在潜移默化中生根发芽。”

活动相关负责人表示，此次活动的成
功，关键在于找准了理论与群众的连接
点。宣讲员们化身“百姓名嘴”，用“乡音”
传“党音”，把“大道理”讲成“小故事”，把

“书面语”变成“家常话”。这种转变，不仅
拉近了党群距离，更提升了宣讲的实效性
与感染力。下一步，察右前旗将继续发挥

“百姓名嘴”扎根基层、贴近群众的优势，
不断创新宣讲形式、丰富宣讲内容。通过
持续推动党的创新理论“飞入寻常百姓
家”，为筑牢我国北方重要生态安全屏障、
推进移风易俗、建设文明和谐美丽乡村凝
聚起强大的精神力量。

本报讯（记者 马佳敏）在集宁区新华街街道顺河社区，
过去以办事受理为主的党群服务中心，如今成了居民常来
串门、坐下唠家常的温馨家园。近年来，社区打破传统窗口
办公模式，秉持“办公最小化、服务最大化”理念，盘活现有
空间资源，聚焦“一老一小一困”重点群体，把暖心服务精准
送到群众家门口。

走进顺河社区党群服务中心，原先封闭的办事柜台已
经拆除，取而代之的是面向全年龄段开放的多功能活动空
间。舞蹈室里，老年居民伴着舒缓的音乐起舞；棋牌室内，
街坊围坐对弈、闲话家常；瀚海书法室墨香阵阵，儿童乐园
和阅览区内，孩子们翻绘本、玩益智玩具，整个中心满是
温馨的氛围。“以前退休在家，除了买菜做饭就是看电视，现
在每天都来这儿跳跳舞、和老姐妹聊聊天，日子过得有滋
味。”68岁的居民王桂兰笑着说，社区活动室已经成了她每
天必到的“打卡地”，活动多了，心情也跟着舒畅了。除此之
外，中心还专门设置了户外工作者休息驿站，为环卫工人、
快递小哥提供歇脚、手机充电、饮水热饭的便民场地。

在顺河社区，“走，到议事角‘呱拉呱拉’去”成了居民间
的一句口头禅。社区打造的“呱拉呱拉”议事角，一改传统
会议的严肃形式，用沙发茶几营造出拉家常的轻松氛围。
议事也不局限在室内，小区长廊、楼栋空地都能成为议事现
场。大到小区停车管理、绿植管护，小到邻里噪音纠纷，居
民都可以畅所欲言、共同商量。社区同步建立“收集—协商
—落实—反馈”的闭环工作机制，确保居民提的每件事都有
登记、有回音、有结果。“我们楼前的路灯坏了好久，在议事
角提了没几天就修好了，晚上出门遛弯踏实多了。”居民李
建国感慨道，以前遇上事儿不知道找谁反映，现在坐下来唠
着嗑就把问题解决了，心里特别舒坦。

围绕“一老一小一困”群体的实际需求，社区依托党群
服务中心开展了多项精准服务和志愿帮扶。针对独居老
人，常态化开展“窗帘行动”志愿服务，志愿者通过观察窗帘
开合状态，及时掌握老人居家动态，从“等着群众求助”转向

“主动上门守护”，守牢老人居家安全防线。针对辖区青少
年，社区联动高校志愿者资源，开设家长学校、亲子公益课
堂，丰富孩子们的课余文化生活。针对困境群体，建立主动
排查、常态发现机制，在落实基础救助的同时，积极对接技
能培训、就业岗位资源，开展“造血式”精准帮扶。此外，社
区还精心打造“家门口的红色记忆展”，征集居民家中的老
物件、挖掘本土老故事，让红色文化融入日常、浸润民心。

顺河社区党群服务中心负责人表示，党群服务中心从
单纯的办事场所，变成联结居民的情感纽带，核心是把阵地
打开、把服务做实。这里大门常开、场所常用、服务常在，真
正成了凝聚党心民心的“红色地标”，而每一位居民的笑容，
就是服务成效最好的答案。

□本报记者 李梦娜 徐楠 朱旭敏 张玥

连日来，集宁区虎山街道把文化舞
台变成助农富民平台，桥西街道将反诈
知识与眼科义诊送到居民家门口，桥东
街道根治困扰多年的下水管网堵塞顽
疾，察右前旗平地泉镇与集宁区前进路
街道的社区志愿者精准清除秋季蒿草致
敏原……各地聚焦群众急难愁盼问题，
将文化惠民、安全守护、设施提升、环境
整治一体推进，以精准高效的城市微治
理，持续提升群众的获得感与幸福感。

文艺搭台聚人气 直播兴农拓销路

近日，集宁区虎山街道联合乌兰察
布市联阡陌网络技术有限公司、草原甄
选・助农直播联盟，整合辖区文体阵地
与新媒体资源，推出“金秋欢聚惠民生
直播兴农靓山城”金秋文艺汇演暨乌兰
察布助农直播联动活动，打造“文艺汇
演＋线下展销＋网红直播”沉浸式场景，
把文化舞台变成助农富民平台，将夜间
人气转化为增收商机。

活动从9月3日持续至9月30日，每
日18时至21时30分，文艺演出、助农直
播、农畜产品展销同步进行。现场设文
艺汇演、助农直播展销、便民服务三大板
块。欢快的民族舞蹈、悠扬的歌曲、特色
民俗节目轮番上演，吸引不少市民驻足
观赏、打卡留念。热闹人气为农特产品
展销、直播带货汇聚流量，现场主播轮番
开播、接力带货，依托活动实景直观展
示、细致讲解各类农特产品的特点与口
感，让全国各地网友在线感受“原味乌兰
察布”的品质魅力，有效激活夜间消费市
场。

“咱们的莜面、胡麻油品质很好，之
前缺少宣传，打不开销路。感谢街道搭
建这个平台，线上直播让更多外地人了
解乌兰察布农特产。”农产品企业负责人
王先生说，这种“文化+助农”新模式，帮
农户和本土小微企业打通销路，让优质
土特产卖得出、卖上好价。

居民李万芳看完演出，现场选购了
本地农货：“在家门口就能买到正宗本地

莜面、奶制品，品质放心、价格实惠。看
完节目还能顺便选购优质本地农特产，
一举两得，暖心又便民。”

“系列活动既丰富了辖区群众夜间
文化生活，也搭建起农产品产销对接桥
梁，持续提升‘原味乌兰察布’品牌知名
度，推动乌兰察布本土农特产品走出山
城、走向全国。”虎山街道党工委书记任
建军表示，下一步，街道将持续深化惠
民服务，聚焦本土产业发展，常态化探
索“文化+助农+便民”融合新模式，搭
建多元产销平台，盘活辖区资源，畅通
农产品销售渠道，擦亮山城基层惠民服
务名片。

反诈、义诊送上门 守护居民安全健
康

9月8日，集宁区桥西街道马桥街社
区联动中国农业银行集宁新华支行、朝
聚眼科医院，开展“反诈宣传进社区、平
安守护暖民心”主题活动，并同步落地
2026年集宁区红十字会“光明行”基层公
益义诊服务，把反诈知识和眼部健康服
务送到家门口。

公益义诊现场，朝聚眼科医院的医
护人员细致地为到场居民开展免费眼部
筛查。针对辖区老年人高发的老花眼、
干眼症、眼部退行性病变等问题，医护人
员结合每个人的检查情况，耐心讲解科
学用眼、日常护眼知识，提醒居民做好眼
部清洁防护，养成定期检查眼睛的好习
惯。对于检查中发现有眼部不适、存在
患病风险的居民，工作人员现场给出个
性化养护方案和专业就医建议，帮助大
家早发现、早养护、早治疗。等候的居民
轻松交流护眼困扰，现场秩序井然、氛围
融洽。

反诈宣讲环节，工作人员以观影科
普的形式结合近期高发的电信网络诈骗
案例，层层拆解诈骗套路：面向中老年群
体，讲解养老保健品虚假销售、冒充公检
法、虚假投资理财等骗局；面向年轻群
体，揭秘刷单返利、虚假网贷、客服退款、
游戏交易等陷阱，反复提醒居民警惕陌
生来电、未知链接和转账请求，叮嘱老年

居民坚持“不轻信、不泄露、不转账”原
则，守住财产安全底线。

辖区居民王霞全程认真聆听宣讲，
还不时用手机记录重点。她坦言，如今
诈骗套路层出不穷、更新极快，这次活动
内容贴合生活、实用性十足，都是老百姓
常遇到的真实骗局，后续她会主动向家
人、邻里分享学到的反诈知识，带动身边
人共同提升防范意识。

马桥街社区相关负责人表示，本次
活动将眼部健康义诊和反诈安全宣传
有机结合，为辖区居民送上双重暖心福
利。下一步，社区将持续立足居民真实
需求，把便民服务、安全宣传融入基层
治理日常，让安全理念入脑入心，让便
民服务持续升温，全力守护辖区居民的
平安幸福生活。

老旧管网焕新 居民“堵心事”变“舒
心事”

九龙街46号楼是商住混合楼栋，原
有下水管道建设年限久远，存在管径偏
小、管线老化、布局不合理等问题，每逢
早晚用水高峰期频繁堵塞、污水反流，散
发异味、路面湿滑，干扰居民出行和商户
经营。此前大家只能自筹资金定期抽
污、临时疏通，治标不治本，问题反复反
弹。

“以前下水管道经常堵，污水直接漫
到门口，一到夏天异味特别重，家里根本
不敢开窗通风。”居民刘女士坦言，“我们
一直盼着能彻底翻新修好。”

接到群众诉求后，桥东街道第一时
间对接住建、市政等部门，实地排查管网
现状、精准研判堵塞根源，最终确定老旧
管网整体更换、全新管线接入市政主管
网的改造方案，并全程跟进督导施工质
量。如今改造全面竣工，排水设施全方
位升级，干净平整的路面让群众真切感
受到城市治理实效。

“路面干净了、空气清爽了，不管是
居家生活还是开门做生意，都特别舒
心！”周边沿街商户纷纷点赞。桥东街道
办事处主任周文华表示，此次改造精准

补齐了片区基础设施短板，既解决群众
急难愁盼问题，也优化了街区营商环
境。下一步，街道将持续开展隐患排查，
推进城市精细化治理。

清除蒿草 守护居民呼吸健康

入秋降温后，不少市民误以为蒿草
花粉过敏问题会随之消退，殊不知残留
植株与新生蒿草仍在飘散花粉，成为易
被忽视的隐患。近期，察右前旗平地泉
镇锦泰社区、集宁区前进路街道繁荣社
区分别组织志愿服务队伍，开展蒿草专
项清理行动，精准清除致敏源头。

在平地泉镇状元府小区，锦泰社区
联合锦融物业开展秋季拔蒿专项行动，
重点瞄准清理死角、绿化带缝隙及边角
空地内重新萌发、遗漏留存的蒿草。为
彻底清除草根、防止反复滋生，大家徒手
拔除、拉网排查，不放过一株杂草、不漏
掉一处盲区。居民刘晓希说：“一直以为
只有夏天才有蒿草花粉困扰，没想到社
区主动开展秋季专项清理，实实在在解
决了身边的烦恼。”锦泰社区负责人介
绍，蒿草治理不分季节、重在坚持，下一
步将建立常态化巡查清理机制。

与此同时，繁荣社区联合街道党群
服务中心、武装部工作人员，在鑫达佳
苑小区开展蒿草集中清理。针对闲置
空地、绿化带边缘疯长的蒿草及枯枝杂
物，工作人员手持镰刀、铁锹、扫帚拉网
式清理，对机械难以作业的卫生死角采
取人工拔除、修剪、打包清运。经过集
中攻坚，小区丛生蒿草全部清理完毕，
既缓解了花粉过敏困扰，也消除了枯枝
堆积的消防隐患。居民刘丽感慨：“社
区这次集中清理特别及时，环境干净
了，我们住着也舒心安心。”繁荣社区工
作人员表示，下一步将建立常态化巡查
清理长效机制，以精细化治理优化人居
环境。

从助农直播到反诈课堂，从管网焕
新到拔蒿行动，乌兰察布各地正以“绣
花”功夫做实基层治理，把民生小事办成
暖心实事。

本报讯（记者 朱旭敏）为做好辖
区高龄、独居、行动不便老年人关爱帮
扶工作，切实解决辖区老年群体生活
难题，近日，集宁区桥东街道泉山北街
社区联合桥东街道社工站，开展多元
化入户上门志愿服务，将安全排查、健
康关怀、便民服务、情感陪伴、政策宣

讲送到老人家
门口，用心用情
守护老年人幸福
晚年。

走访现场，社区工
作人员和志愿者逐户走访
高龄、独居老人，细致检查居家环境，

重点排查水电、燃气、取暖设备等安全
隐患。工作人员详细询问老人身体状
况、日常起居及生活困难，全面掌握老
人实际需求，动态更新老年人信息台
账，做到底数清晰、情况详实。针对排
查发现的问题，工作人员及时登记、跟
进整改，落实闭环管理，切实保障老年
人居家安全。

结合秋冬季节气候特点与
老年人实际需求，社区

精准对接服务、细化
服务举措，为老

人送上暖心关
怀。针对秋
冬 降 温 换
季情况，志
愿者为老
人们送上
保 暖 新
衣，协助
试 穿 整
理，细心询
问 衣 物 合

身情况，叮嘱
老人适时添衣、

做好防寒保暖。
同时，志愿者现场为

老人测量血压，实时监测
身体状态，仔细核对家中常备药品

的有效期、服用剂量，耐心科普科学用
药知识、用药禁忌，叮嘱老人严格遵照
医嘱服药，切勿擅自增减药量，守护老
人身体健康。

针对老年人出行不便、理发难的
问题，志愿者开展免费上门义剪服务，
娴熟的手艺让老人们的精神面貌焕然
一新。此外，志愿者还主动帮老人清
理卫生、整理杂物、擦拭厨房灶台，改
善居家居住环境。结合秋冬干燥、集
中取暖的季节特点，工作人员现场普
及居家安全知识，重点讲解一氧化碳
中毒、电路老化、燃气泄漏等风险防范
要点，全方位守护老人居家安全。

“我腿脚不好，出门特别不方便，
家里收拾、剪头发都是麻烦事，社区总
有人上门来看我、帮我干活、关心我的
身体，真是太贴心、太暖心了！”辖区独
居老人感动地说。

琐碎的暖心小事、真诚的陪伴关
怀，不仅切实解决了老年群体生活中
的实际难题，也给予了老人满满的精
神慰藉，让辖区老人真切感受到社区
大家庭的温暖。泉山北街社区工作人
员表示，下一步，将不断丰富、细化为
老服务内容，常态化开展义诊义剪、物
资帮扶、环境整治、政策宣讲等志愿服
务，持续做实做细居家养老便民服务，
提升辖区老年群体的幸福感。

城事

社情社情民意民意
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用乡音讲活大道理用乡音讲活大道理
这场活动把理论讲到百姓心坎里这场活动把理论讲到百姓心坎里

高龄独居老人出门难高龄独居老人出门难？？泉山北街社区上门帮他们解决生活难题泉山北街社区上门帮他们解决生活难题

▲工作人员上门为老年群体量血压
▶工作人员上门为行动不便的老人理发

●●社区开设家长学校社区开设家长学校、、亲子公益课堂亲子公益课堂，，丰富孩子们的课余生活丰富孩子们的课余生活

●●在在““呱拉呱拉呱拉呱拉””议事角议事角，，居民们在唠家常居民们在唠家常

●●医务人员为市民检查眼睛医务人员为市民检查眼睛 本报记者本报记者 徐楠徐楠 摄摄

●●直播现场直播现场 本报记者本报记者 李梦娜李梦娜 摄摄


